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1 Introduction 
En mai 2023, le Hub France IA, avec ses membres, publiait une note de synthèse1 
pour éclairer les enjeux de la révolution ChatGPT. Dans une partie dédiée aux 
usages, nous avions d’abord identifié les quatre grandes typologies 
d’usage basées sur les capacités de rédaction, de classification, de traduction et 
de synthèse. Nous avions ensuite décrit des usages sur onze grands domaines : 
relation client et marketing, développement informatique, cybersécurité, banque 
et assurance, BTP, recherche, enseignement, journalisme, ressources humaines, 
juridique et santé. Ce premier document avait été construit quelques mois 
seulement après l’annonce de ChatGPT fin octobre 2022. ChatGPT était alors 
apparu comme le premier représentant des agents conversationnels exploitant un 
grand modèle de langage (Large Language Model ou LLM), dont le nombre s’est 
largement accru depuis, avec de nouveaux usages. 

Le Hub France IA a donc décidé de poursuivre le travail jusque fin 2023, et publie 
aujourd’hui les résultats dans le présent document, constitué en trois axes. Le 
premier axe est consacré à un focus sur les usages autour de six grands 
domaines : cybersécurité, industries culturelles et créatives, ressources humaines, 
développement informatique, éducation et marketing. Le second axe, étudie 
l’apport des LLM pour les chatbots, l’un des grands usages de ChatGPT, à travers 
l’analyse de quelques retours d’expérience pour évaluer les gains et limites d’usage 
de ChatGPT pour cette fonction de chatbot. Enfin, le 
troisième axe, à travers une enquête réalisée auprès 
de plus de 130 personnes, analyse les gains, manques 
à gagner et freins dans les usages actuels des IA 
génératives. 

Comme l’indique l’analyse des cas d’usage présentés 
par Deloitte2, les LLM ne représentent que l’une des 
modalités de l’IA générative et les usages en 
entreprises visent à générer de la valeur selon six 
dimensions, dont la réduction des coûts, l’efficacité 
des processus et l’innovation sont les plus 
importantes, comme nous le montrons dans la suite du document.  

Les trois axes présentés ici visent à éclairer davantage l’usage actuel des LLM, un 
an après l’annonce de ChatGPT fin octobre 2022. Ils ont été construits, comme la 

 
1 Groupe de travail ChatGPT. ChatGPT : Usages, Impacts et recommandations. Note de synthèse. Hub France IA. 
Mai 2023. https://www.hub-franceia.fr/wp-content/uploads/2023/04/ChatGPT_Note-synthese.pdf 
2 Deloitte Institute, The Generative AI Dossier: A selection of high-impact use cases across six major industries, 2023. 
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Documents/consulting/us-ai-institute-gen-ai-use-
cases.pdf  

https://www.hub-franceia.fr/wp-content/uploads/2023/04/ChatGPT_Note-synthese.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Documents/consulting/us-ai-institute-gen-ai-use-cases.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Documents/consulting/us-ai-institute-gen-ai-use-cases.pdf
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synthèse de mai 2023, dans un environnement changeant rapidement, évoquant 
tantôt une innovation disruptive dans nos usages du numérique et tantôt un début 
de désillusion. Nous espérons que cet éclairage permettra d’alimenter vos 
réflexions sur ces nouveaux outils et vous aidera à construire une opinion 
personnelle sur l’avenir de cette technologie. Tout au long de ce document, nous 
illustrons les points présentés par des dialogues avec ChatGPT, indiqués dans des 
encadrés.3  

 

  

 

3 Il faut souligner que ces travaux, terminés fin 2023, reflètent donc l’état des lieux à cette date. 
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2 Usages des LLM pour la cybersécurité 
2.1 Introduction 
En cybersécurité, deux camps s'opposent : les défenseurs et les attaquants (ou 
cybercriminels). 

Les premiers travaillent pour protéger les systèmes d’information et les données 
sensibles des entreprises contre les attaques malveillantes. Les seconds cherchent 
à exploiter les faiblesses de ces systèmes pour obtenir un avantage illégitime ou 
nuire aux utilisateurs. 

Les défenseurs sont confrontés à de nombreux défis, comme la gestion des 
vulnérabilités complexes, la protection contre les attaques avancées et la gestion 
des incidents de sécurité. Les attaquants doivent constamment trouver de 
nouvelles façons de contourner les mesures de sécurité pour accomplir leurs 
objectifs malveillants. 

La cybersécurité est donc un jeu constant du chat et de la souris, où les deux parties 
s'efforcent de prendre l'avantage. La gestion du temps est cruciale. Les défenseurs 
doivent être en mesure de répondre rapidement aux menaces pour minimiser les 
dommages potentiels, tandis que les attaquants cherchent à maximiser leur 
vitesse d'exécution pour réaliser leurs objectifs. 

Toute nouvelle technologie est souvent une épée à double tranchant. Avec les 
avantages de chaque avancée vient la possibilité d’une utilisation à des fins 
malveillantes. 

ChatGPT (ou une autre forme d’IA générative) peut aider les défenseurs en 
fournissant une source rapide d'informations sur les menaces actuelles et les 
techniques d'attaque. Ils peuvent alors utiliser ces informations pour mieux 
comprendre les menaces et améliorer leurs défenses. Par exemple, ChatGPT peut 
fournir des informations sur les vulnérabilités connues, les tendances dans les 
attaques, les meilleures pratiques en matière de sécurité, etc. 

Mais ChatGPT est également accessible aux attaquants. Ils peuvent utiliser les 
informations fournies pour mieux comprendre les défenses actuelles et trouver des 
vulnérabilités à exploiter. Ils peuvent aussi l’utiliser pour générer du code 
malveillant ou pour automatiser certaines de leurs activités. 

Comme nous le verrons dans les pages suivantes, l'IA générative peut grandement 
assister les défenseurs et les attaquants dans leurs tâches, mais il est important de 
garder à l’esprit que l’IA générative ne peut pas remplacer complètement 
l'expérience et l'expertise humaine ! 
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2.2 Les usages des attaquants (cybercriminels) 
Les usages malveillants peuvent être regroupés en différentes catégories : 

• La collecte et l’obtention d’informations (générales ou sensibles), 
• La recherche de vulnérabilités, 
• La génération de code malveillant, 
• L’autoformation des hackers. 

2.2.1 La collecte et l’obtention d’informations 

Il est crucial pour les cybercriminels d'obtenir des informations sur leurs cibles 
avant de lancer une attaque. Ces informations leur permettent notamment 
d'identifier les vulnérabilités potentielles à exploiter.  

Ils utilisent diverses méthodes pour collecter ces informations. Ils examinent les 
sites web publics, les médias sociaux ou d'autres sources en ligne pour obtenir des 
détails sur leur cible, comme sa structure organisationnelle, ses partenaires 
commerciaux ou ses employés. Ces informations peuvent révéler des points 
faibles ou des relations de confiance à exploiter. 

L'ingénierie sociale et l’usurpation d’identité (principalement par 
l’hameçonnage/le phishing4) sont des techniques couramment utilisées, où les 
cybercriminels envoient des messages trompeurs aux utilisateurs pour les inciter à 
divulguer des informations confidentielles. Ils peuvent par exemple se faire passer 
pour des collègues ou des représentants de confiance et demander des 
identifiants ou des informations financières. 

L’IA générative a la capacité de rechercher et résumer une quantité importante 
d’informations ainsi que de créer différents supports pour différents usages que 
nous décrivons ci-dessous : l’usurpation d’identité, la génération d’emails de 
phishing sophistiqués, le spear-phishing, la « fraude au président », le deepfake ou 
encore le vishing ! 

2.2.1.1 L’usurpation d’identité 

L'usurpation d'identité en cybersécurité est un type de cybercrime où un individu 
ou une organisation se fait passer pour quelqu'un d'autre pour obtenir des 
informations sensibles ou pour effectuer une activité malveillante. 

 
4 Plus d’information :  
Bitdefender. Bitdefender Labs warns of fresh phishing campaign that uses copycat ChatGPT platform to swindle 
eager investors. March 06, 2023 https://www.bitdefender.com/blog/hotforsecurity/bitdefender-labs-warns-of-
fresh-phishing-campaign-that-uses-copycat-chatgpt-platform-to-swindle-eager-investors/  
Gabriel Manceau. Comment les hackers utilisent ChatGPT pour vider votre compte bancaire. 01Net. 16 mars 2023. 
https://www.01net.com/actualites/comment-les-hackers-utilisent-chatgpt-pour-vider-votre-compte-
bancaire.html 

https://www.bitdefender.com/blog/hotforsecurity/bitdefender-labs-warns-of-fresh-phishing-campaign-that-uses-copycat-chatgpt-platform-to-swindle-eager-investors/
https://www.bitdefender.com/blog/hotforsecurity/bitdefender-labs-warns-of-fresh-phishing-campaign-that-uses-copycat-chatgpt-platform-to-swindle-eager-investors/
https://www.01net.com/actualites/comment-les-hackers-utilisent-chatgpt-pour-vider-votre-compte-bancaire.html
https://www.01net.com/actualites/comment-les-hackers-utilisent-chatgpt-pour-vider-votre-compte-bancaire.html
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Cette usurpation d’identité peut se faire à travers différents canaux (textes, voix, 
images ou vidéos). 

L’intérêt de l’IA générative pour les cybercriminels est de pouvoir créer des leurres 
extrêmement convaincants, personnalisés et à moindre coût.  

ChatGPT dans sa version 3.5 permet de générer du texte, mais couplé à d’autres 
outils (du type Dall-E / MidJourney) ou, dans sa forme multimodale dans les 
nouvelles versions, il permettra de générer du son, de l’image et de la vidéo. 

Il existe plusieurs techniques d’hameçonnage / phishing que les cybercriminels 
peuvent utiliser pour tromper leurs victimes et leur faire divulguer des informations 
sensibles.  

• Phishing par e-mail : c'est la méthode la plus courante, où les fraudeurs 
envoient des emails frauduleux qui semblent provenir d'une entreprise ou d'une 
organisation de confiance pour inciter les victimes à cliquer sur un lien ou à 
télécharger une pièce jointe qui contient un logiciel malveillant ou les redirige 
vers un site web de phishing. 

• Spear phishing : cette technique est plus ciblée et sophistiquée, avec des 
fraudeurs qui ciblent des individus ou des organisations spécifiques en utilisant 
des informations personnelles pour rendre leurs messages plus convaincants. 

• Smishing : cette technique utilise des messages SMS pour inciter les victimes à 
cliquer sur un lien malveillant ou à divulguer des informations personnelles. 

• Vishing : cette technique utilise un appel téléphonique frauduleux pour inciter 
les victimes à divulguer des informations personnelles ou financières, ou à 
installer un logiciel malveillant sur leur ordinateur. 

• Pharming : cette technique redirige les victimes vers des sites web malveillants 
(via manipulation des serveurs DNS) qui ressemblent à des sites web de 
confiance, mais qui sont en fait des faux sites web qui collectent les 
informations de connexion et les données personnelles des victimes. 

• Hameçonnage par réseaux sociaux : cette technique utilise les réseaux sociaux 
pour inciter les victimes à divulguer des informations personnelles ou à cliquer 
sur des liens malveillants. 

2.2.1.2 La génération de mails de phishing dans plusieurs langues et sans fautes 

Les cybercriminels peuvent rencontrer plusieurs obstacles lorsqu'ils s'efforcent de 
concevoir des mails de phishing efficaces : 

• Rédaction convaincante : la rédaction d'un mail de phishing qui soit 
convaincant peut être difficile. Les criminels doivent créer une histoire crédible 
et utiliser un ton approprié pour inciter les destinataires à cliquer sur le lien 
malveillant. 

• Évitement des erreurs : les mails de phishing peuvent être facilement repérables 
s'ils contiennent des erreurs de grammaire et d'orthographe. Les criminels 
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doivent prendre le temps de vérifier attentivement leur message pour éviter ces 
erreurs. 

ChatGPT a mis en place des politiques et mesures de sécurité pour ne pas 
participer à des activités malveillantes. Mais il existe des modèles moins censurés 
et il est aussi possible d’entraîner son propre modèle sans ces censures. 

 

 
Exemple de politique de sécurité mise en place par ChatGPT pour contrer des actions 

malveillantes 
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Il est malheureusement possible de contourner cette politique avec une meilleure 
formulation : 

 

 
Exemple de conversation pour contourner la politique de sécurité de ChatGPT contre des 

actions malveillantes 



Les usages de l’IA Générative 

Hub France IA                                                                                                                                                                 p 11 / 135 

Nous pouvons également adapter le ton des mails pour qu’ils soient plus 
convaincants : 

 

 
Exemple de conversation pour modifier la tonalité d'un message pour le rendre plus 

persuasif 
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Et les traduire en plusieurs langues (sans fautes) : 
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Exemple de conversation pour changer la langue 

 

Les cybercriminels peuvent donc générer des mails de phishing convaincants, en 
masse, en plusieurs langues et à moindre coût5.  

2.2.1.3 Le cas particulier du spear-phishing 

Le spear phishing est une variante plus sophistiquée du phishing qui cible 
spécifiquement des individus ou des groupes particuliers plutôt que des personnes 
au hasard. Les attaquants utilisent des informations personnelles ou des données 
obtenues auparavant pour personnaliser les e-mails de phishing et les rendre plus 
convaincants. Par exemple, un attaquant peut cibler un employé d'une entreprise 
en utilisant des informations obtenues sur les médias sociaux pour créer un faux 
e-mail qui semble provenir d'un collègue ou d'un supérieur hiérarchique, 
augmentant ainsi les chances de succès pour l’attaquant. 

 
5 Phil Muncaster. Generative AI Can Save Phishers Two Days of Work. Infosecurity Magazine. October 24, 2023. 
https://www.infosecurity-magazine.com/news/genai-can-save-phishers-two-days/ 
Okey Obudulu. Unprecedented escalation: How GenAI is changing cybersecurity. Skillsoft. October 12, 2023. 
https://www.skillsoft.com/blog/unprecedented-escalation-how-genai-is-changing-cybersecurity  
Graham Cluley, AI-generated phishing attacks are becoming more convincing, Tripwire. January 12, 2023. 
https://www.tripwire.com/state-of-security/ai-generated-phishing-attacks-are-becoming-more-convincing   

https://www.infosecurity-magazine.com/news/genai-can-save-phishers-two-days/
https://www.skillsoft.com/blog/unprecedented-escalation-how-genai-is-changing-cybersecurity
https://www.tripwire.com/state-of-security/ai-generated-phishing-attacks-are-becoming-more-convincing
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Le phishing représente près de 90% des attaques de logiciels malveillants, selon 
une étude de HP Wolf Security6. Mais ChatGPT pourrait aggraver la situation. 

"La technologie permettra aux attaquants de combiner efficacement le volume du 
phishing générique avec le rendement élevé du spear phishing", a déclaré Robert 
Blumofe, CTO et EVP chez Akamai Technologies. "D'une part, le phishing générique 
fonctionne à grande échelle, envoyant des millions d'appâts sous forme d'e-mails, 
de messages texte et de publications sur les réseaux sociaux. Mais ces appâts sont 
génériques et faciles à repérer, ce qui entraîne un faible rendement. D'autre part, le 
spear phishing utilise l'ingénierie sociale pour créer des appâts hautement ciblés 
et personnalisés avec un rendement beaucoup plus élevé. Mais le spear phishing 
nécessite beaucoup de travail manuel et fonctionne donc à faible échelle. 
Maintenant, avec ChatGPT générant des appâts, les attaquants ont le meilleur des 
deux mondes." 

Un autre risque est que ChatGPT puisse être un moyen de recueillir des 
informations à travers une conversation amicale. L'utilisateur ne saura pas qu'il 
interagit avec une intelligence artificielle. 

"Une personne qui ne se méfie pas peut divulguer des informations en apparence 
anodines au cours d'une longue série de sessions qui, combinées, peuvent être 
utiles pour déterminer des choses à propos de son identité, de sa vie 
professionnelle et sociale", a déclaré Sami Elhini, spécialiste des biométries chez 
l'entreprise de cybersécurité Cerberus Sentinel. "Combiné à d'autres modèles d'IA, 
cela pourrait informer un hacker ou un groupe de hackers sur qui pourrait être une 
bonne cible potentielle et comment les exploiter."6 

2.2.1.4 La « fraude au président » 

La fraude au président est une forme de fraude d'entreprise où un criminel se fait 
passer pour le PDG d'une entreprise ou un membre de l'équipe de direction pour 
obtenir des informations sensibles ou pour inciter les employés à effectuer des 
actions malveillantes, telles que le transfert d'argent7 ou la divulgation 
d'informations confidentielles. 

La fraude au président peut se produire par e-mail, par téléphone ou par tout autre 
moyen de communication. Les criminels peuvent utiliser des informations 
publiques sur l'entreprise et ses dirigeants pour construire une façade crédible et 
inciter les employés à agir rapidement et sans réfléchir. 

 
6 Tom Taulli. ChatGPT: A brave new world for cybersecurity. eSecurity Planet. December 16, 2022. 
https://www.esecurityplanet.com/trends/chatgpt-cybersecurity/ 
7 Jesse Damiani. A voice deepfake was used to scan a CEO out of $243,000. Forbes. September 3, 2019. 
https://www.forbes.com/sites/jessedamiani/2019/09/03/a-voice-deepfake-was-used-to-scam-a-ceo-out-of-
243000/?sh=4d3d93aa2241   

https://www.esecurityplanet.com/trends/chatgpt-cybersecurity/
https://www.forbes.com/sites/jessedamiani/2019/09/03/a-voice-deepfake-was-used-to-scam-a-ceo-out-of-243000/?sh=4d3d93aa2241
https://www.forbes.com/sites/jessedamiani/2019/09/03/a-voice-deepfake-was-used-to-scam-a-ceo-out-of-243000/?sh=4d3d93aa2241
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Il est important pour les entreprises de sensibiliser leurs employés à ce type de 
fraude et de les former à reconnaître les signes d'une tentative de fraude au 
président, tels que des demandes urgentes ou inhabituelles, des erreurs 
grammaticales ou de formatage dans les e-mails, et des demandes 
d'informations sensibles. Les entreprises peuvent également mettre en place des 
protocoles de vérification pour s'assurer que les demandes de transfert de fonds 
ou de divulgation d'informations sensibles proviennent réellement d'un membre de 
l'équipe de direction. 
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Exemple de conversation pour biaiser l'algorithme et le faire générer un message de 

fraude au président 

 

2.2.1.5 Les autres types d’usurpation d’identité : deepfake et vishing 

Les deepfakes8 peuvent être considérés comme une application de l'IA générative, 
car ils utilisent des algorithmes d'apprentissage pour générer des images ou des 
vidéos synthétiques très réalistes. Bien que les deepfakes puissent être utilisés à 
des fins de divertissement, ils peuvent également avoir des conséquences 
négatives, telles que la désinformation et les manipulations visuelles malveillantes. 

L'équivalent des deepfakes pour la voix est généralement appelé « clonage vocal » 
ou « synthèse vocale ». Comme les deepfakes, la technologie de clonage vocal 
peut être utilisée de manière positive, par exemple pour aider les personnes 
atteintes de troubles de la parole à communiquer plus facilement, ou de manière 

 
8 Trustpair. Deepfake : porte ouverte à la fraude en entreprise ? 6 janvier 2021. https://trustpair.fr/blog/deepfake-
deepvoice-deepface-porte-ouverte-fraude-entreprise/ 

https://trustpair.fr/blog/deepfake-deepvoice-deepface-porte-ouverte-fraude-entreprise/
https://trustpair.fr/blog/deepfake-deepvoice-deepface-porte-ouverte-fraude-entreprise/
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négative, pour des fraudes9 et des manipulations de voix malveillantes. Le clonage 
vocal peut être utilisé pour créer des fausses déclarations, des canulars ou des 
escroqueries, où la voix d'une personne réelle est utilisée pour tromper quelqu'un 
en pensant qu'elle parle avec cette personne, alors qu'en réalité, elle parle avec 
une voix synthétique générée par ordinateur. 

2.2.2 La recherche de vulnérabilités 

Les cybercriminels consacrent beaucoup d'efforts à rechercher de nouvelles 
vulnérabilités dans les systèmes informatiques. Une vulnérabilité est une faiblesse 
ou une faille dans un logiciel ou un système qui peut être exploitée pour 
compromettre la sécurité.  

Cette recherche est un processus constant et continu pour les cybercriminels qui 
utilisent différentes techniques et méthodes pour identifier ces failles, afin de les 
exploiter à des fins malveillantes. 

L'une des méthodes utilisées est la recherche de vulnérabilités déjà connues. Les 
cybercriminels scrutent les bases de données, les forums en ligne et les sites 
spécialisés pour trouver des informations sur les vulnérabilités déjà découvertes et 
répertoriées. Ils cherchent ensuite les systèmes qui n'ont pas encore été mis à jour 
ou qui n'ont pas pris les mesures appropriées pour corriger ces vulnérabilités. 

Les cybercriminels peuvent également effectuer des recherches spécifiques pour 
découvrir de nouvelles vulnérabilités. Ils analysent en profondeur les logiciels, les 
protocoles de communication et les systèmes pour identifier des failles qui n'ont 
pas encore été découvertes ou divulguées. Cette recherche nécessite des 
compétences techniques avancées et une connaissance approfondie des 
systèmes informatiques. 

A nouveau, l’IA générative, par sa capacité à rechercher et résumer une quantité 
importante d’informations, facilite le travail des cybercriminels. Comme dans les 
exemples de discussions ci-dessous, elle permet également l’analyse de code 
informatique pour y trouver des failles de sécurité. 

 
9 Emmanuel Vivier. Post LinkedIn. https://www.linkedin.com/posts/emmanuelvivier_danger-risque-arnaque-
ugcPost-7132300380486414337-EJ8D/?utm_source=share&utm_medium=member_ios référant à : Story of 
Attempted Scam Using AI. Clip of Senate special aging hearing on AI and fraud. TV US C-Span. November 16, 
2023. https://www.c-span.org/video/?c5093651/story-attempted-scam-ai  

https://www.linkedin.com/posts/emmanuelvivier_danger-risque-arnaque-ugcPost-7132300380486414337-EJ8D/?utm_source=share&utm_medium=member_ios
https://www.linkedin.com/posts/emmanuelvivier_danger-risque-arnaque-ugcPost-7132300380486414337-EJ8D/?utm_source=share&utm_medium=member_ios
https://www.c-span.org/video/?c5093651/story-attempted-scam-ai
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Exemple de conversation pour la recherche de faille(s) de sécurité 

 

2.2.3 La génération de code malveillant 

Les cybercriminels peuvent utiliser l’IA générative pour générer du code malveillant, 
également connu sous le nom de malware. Un malware est un logiciel conçu pour 
nuire aux systèmes informatiques, voler des informations sensibles ou prendre le 
contrôle à distance d'un appareil. 
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Les cybercriminels peuvent créer des variantes de malware de manière 
automatisée et rapide, en adaptant le code en fonction de l'environnement dans 
lequel il est exécuté. Cela leur permet de contourner les défenses de sécurité 
traditionnelles et de rendre leur malware plus difficile à détecter. 

Le code généré par un outil comme ChatGPT peut ne pas toujours être optimal et 
peut nécessiter une vérification et une modification supplémentaires avant d'être 
utilisé dans un environnement de production. Il est généralement limité à des 
tâches simples et peut ne pas être adapté aux besoins les plus complexes. Il peut 
donc être plus approprié d'utiliser des outils de génération de code dédiés tels que 
Codex10 pour des tâches de génération de code plus importantes. Codex est en 
effet un modèle de génération de code, formé sur des milliers de fichiers de code 
source pour générer du code dans divers langages de programmation en utilisant 
une approche de modèle de traitement du langage. Il peut être utilisé pour 
automatiser des tâches fastidieuses telles que la génération de code à partir de 
spécifications, la correction de bugs, la mise à jour de code obsolète, etc. Il est 
conçu pour accélérer le développement de logiciels en aidant les développeurs à 
écrire du code plus rapidement et avec une qualité supérieure. 

Comme pour tout outil de programmation, Codex peut être utilisé pour des fins 
malveillantes, y compris la génération de logiciels malveillants tels que des 
malwares11. 

 
10 Wojciech Zaremba, Greg Brockman, OpenAI. OpenAI Codex.  August 10, 2021. https://openai.com/blog/openai-
codex  
11 Sharon Ben-Moshe, Gil Gekker, Golan Cohen. OPWNAI: AI that can save the day or hack it away, Checkpoint 
Research. December 19, 2022. https://research.checkpoint.com/2022/opwnai-ai-that-can-save-the-day-or-
hack-it-away/  
Checkpoint Research, OPWNAI: cybercriminals starting to use ChatGPT. January 6, 2023. 
https://research.checkpoint.com/2023/opwnai-cybercriminals-starting-to-use-chatgpt/  
Eran Shimony, Omer Tsarfati. Chatting Our Way into Creating a Polymorphic Malware. CyberArk. January 17, 2023. 
https://www.cyberark.com/resources/threat-research-blog/chatting-our-way-into-creating-a-polymorphic-
malware   

https://openai.com/blog/openai-codex
https://openai.com/blog/openai-codex
https://research.checkpoint.com/2022/opwnai-ai-that-can-save-the-day-or-hack-it-away/
https://research.checkpoint.com/2022/opwnai-ai-that-can-save-the-day-or-hack-it-away/
https://research.checkpoint.com/2023/opwnai-cybercriminals-starting-to-use-chatgpt/
https://www.cyberark.com/resources/threat-research-blog/chatting-our-way-into-creating-a-polymorphic-malware
https://www.cyberark.com/resources/threat-research-blog/chatting-our-way-into-creating-a-polymorphic-malware
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Exemple de conversation pour générer du code malveillant 

 

2.2.4 L’autoformation des hackers 

L’IA générative peut être utilisée en tant que mentor personnalisé pour les 
cybercriminels en formation. Imaginez avoir un mentor virtuel, alimenté par une IA 
sophistiquée, capable de guider les cybercriminels en herbe tout au long de leur 
parcours d'apprentissage ! 

L'IA générative peut fournir une source inépuisable de connaissances, d'expertise 
et de conseils adaptés aux besoins spécifiques de chaque cybercriminel en 
formation. Elle peut comprendre les compétences et les lacunes de chaque 
individu, et proposer des exercices et des ressources personnalisés pour les aider 
à se perfectionner. 

Le mentor virtuel basé sur l'IA peut également fournir des retours d'expérience et 
des scénarios pratiques. Il peut simuler des situations réelles de piratage éthique, 
proposer des défis de sécurité et des puzzles complexes, et même créer des 
environnements de test sécurisés pour permettre aux cybercriminels en formation 
de mettre en pratique leurs compétences nouvellement acquises. 

De plus, l'IA générative peut aider à anticiper les nouvelles tendances en matière 
de sécurité et à suivre l'évolution des techniques de piratage. Elle peut surveiller en 
permanence les dernières actualités et les publications spécialisées, et fournir des 
mises à jour régulières sur les vulnérabilités émergentes, les outils de sécurité et les 
bonnes pratiques recommandées. 
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Exemple de conversation pour biaiser l'algorithme et apprendre des techniques de hacker 

 

2.3 Les usages des cyberdéfenseurs 
Les équipes de cybersécurité sont confrontées à plusieurs grands défis dans leur 
travail quotidien de cyberdéfenseurs.  

a. Le volume croissant des menaces : la sophistication et la diversité des 
attaques, provenant de divers acteurs malveillants tels que les hackers, les 
criminels, les groupes de cyber espionnage, etc., augmentent, ce qui rend la 
détection et la réponse aux incidents plus difficiles. 

b. L’évolution rapide des attaques : les attaques et les techniques utilisées par les 
cybercriminels évoluent constamment. Les équipes de cybersécurité doivent 
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donc rester en permanence à jour sur les nouvelles méthodes d'attaque, les 
vulnérabilités émergentes et les outils malveillants afin de pouvoir les détecter 
et les contrer efficacement. 

c. La gestion des alertes : les équipes SOC (Security Operations Center) sont 
inondées d'alertes de sécurité provenant de multiples sources telles que les 
systèmes de détection d'intrusion, les journaux d'événements, les systèmes de 
prévention des intrusions, etc. La gestion et l'analyse efficaces de ces alertes 
pour distinguer les vraies menaces des fausses positives sont des problèmes 
cruciaux. 

d. La conformité réglementaire : les équipes de cybersécurité doivent se 
conformer à un ensemble complexe et croissant de réglementations et de 
normes de sécurité, telles que le RGPD, la directive NIS, PCI DSS, etc. Assurer la 
conformité tout en protégeant l'organisation contre les cybermenaces est un 
enjeu majeur. 

e. L’adoption de nouvelles technologies : les nouvelles technologies telles que le 
cloud computing, l'Internet des objets (IoT), l'intelligence artificielle (IA) et 
l'apprentissage automatique (machine learning) offrent de nouvelles 
opportunités, mais elles présentent également de nouveaux défis en termes de 
sécurité. Les équipes SOC et CSIRT doivent comprendre et relever ces défis liés 
aux nouvelles technologies. 

f. Le manque de ressources qualifiées : il existe une pénurie de professionnels de 
cybersécurité qualifiés, ce qui rend difficile pour les équipes SOC et CSIRT de 
recruter et de maintenir des effectifs compétents. La formation et la rétention 
de talents qualifiés sont donc des enjeux majeurs. 

Face à ces défis, les usages d’outils comme ChatGPT pour la sécurité des systèmes 
peuvent être regroupés en 3 grandes catégories que nous développons ci-
dessous : 

• L’aide à la sécurité défensive et à la sécurité offensive, 
• L’aide à la gouvernance et au suivi des risques et de la conformité, 
• L’autoformation des défenseurs. 

2.3.1 L’aide à la sécurité défensive et à la sécurité offensive 

Au sein d'une équipe CSIRT (Computer Security Incident Response Team), il existe 
deux types d'activités essentielles pour protéger les systèmes informatiques : la 
sécurité défensive et la sécurité offensive12 qui travaillent en étroite collaboration. 
La sécurité défensive assure une surveillance constante et une protection 
proactive des systèmes, tandis que la sécurité offensive teste activement les 
systèmes pour identifier les vulnérabilités et renforcer leur résistance. 

 
12 Security Blue Team, ChatGPT for offensive and defensive cyber, January 18, 2023. 
https://securityblueteam.medium.com/chatgpt-for-offensive-and-defensive-cyber-f954f51aa79f  

https://securityblueteam.medium.com/chatgpt-for-offensive-and-defensive-cyber-f954f51aa79f
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2.3.1.1 Sécurité défensive (SD) 

La sécurité défensive se concentre sur la protection des systèmes et la prévention 
des attaques. Les professionnels de la sécurité défensive surveillent en 
permanence les réseaux et les systèmes pour détecter les comportements 
suspects ou les tentatives d'intrusion. Ils mettent en place des mesures de sécurité 
telles que des pares-feux, des systèmes de détection d'intrusion et des antivirus 
pour prévenir les attaques. En cas d'incident, ils réagissent rapidement pour isoler 
et neutraliser la menace, minimisant ainsi les dommages potentiels. 

2.3.1.1.1 SD - Capacité de synthèse/résumé de la masse d’informations sur les 
menaces actuelles 

Les équipes de sécurité défensive sont soumises à un nombre toujours plus élevé 
chaque année de CVEs (Common Vulnerabilities and Exposures / liste publique de 
failles de sécurité). Il en résulte une fatigue générale liée à tout le « bruit » venant 
des différentes sources d’informations. L’analyse de chaque CVE peut prendre 
beaucoup de temps et il peut y avoir des éléments intéressants dans chaque 
source. 

ChatGPT peut permettre, à partir des informations récupérées de ces différentes 
sources, de résumer automatiquement les éléments clefs d’une CVE faisant 
gagner un temps précieux aux équipes, et de faciliter la communication interne 
autour de ces CVEs. 

2.3.1.1.2 SD - L’aide à la priorisation du traitement des vulnérabilités 

L'IA générative offre une capacité précieuse pour aider les équipes de 
cybersécurité à prioriser le traitement des vulnérabilités. Face à un grand nombre 
de vulnérabilités potentielles, les équipes de cybersécurité sont en effet 
confrontées à un défi de taille : déterminer quelles vulnérabilités doivent être 
traitées en priorité pour minimiser les risques et protéger les systèmes de 
manière efficace. C'est là qu’une IA générative comme ChatGPT entre en jeu. Elle 
peut analyser de grandes quantités de données, telles que des informations sur les 
vulnérabilités connues, les attaques récentes et les indicateurs de compromission. 
En utilisant ces données, elle est capable d'identifier les vulnérabilités les plus 
critiques et les plus susceptibles d'être exploitées par les cybercriminels, elle peut 
évaluer la gravité et l'impact potentiel de chaque vulnérabilité, en prenant en 
compte des facteurs tels que la facilité d'exploitation, la criticité du système 
concerné et les conséquences potentielles d'une exploitation réussie. 

Grâce à cette analyse basée sur l'IA, les équipes de cybersécurité peuvent obtenir 
une liste de vulnérabilités classées par ordre de priorité. Cela leur permet de se 
concentrer sur les vulnérabilités les plus critiques et de consacrer leurs ressources 
et leur attention là où elles sont les plus nécessaires. En traitant les vulnérabilités 



Les usages de l’IA Générative 

Hub France IA                                                                                                                                                                 p 27 / 135 

les plus importantes en premier, les équipes de cybersécurité peuvent réduire 
considérablement les risques et améliorer la résilience de leurs systèmes. 

Bien que l'IA générative soit un outil puissant qui peut fournir des recommandations 
pertinentes, il est important de rappeler que la prise de décision finale doit toujours 
être effectuée par des professionnels de la cybersécurité. Ces experts peuvent 
combiner les résultats de l'IA générative avec leur connaissance approfondie du 
système, de l'entreprise et des risques spécifiques pour prendre des décisions 
éclairées. 

 

 
Exemple de conversation pour identifier les vulnérabilités à vérifier en premier 

2.3.1.1.3 SD - L’aide à la priorisation de la mitigation de risques 

L'intelligence artificielle générative (IA générative) offre une capacité puissante 
pour aider à réduire les risques liés à la cybersécurité. Dans le domaine de la 
cybersécurité, les risques sont associés aux menaces et aux vulnérabilités 
auxquelles les systèmes informatiques peuvent être exposés. 

L'IA générative peut analyser de grandes quantités de données sur les menaces et 
les vulnérabilités, ainsi que des informations contextuelles sur les systèmes et les 
environnements informatiques. En utilisant ces données, elle est capable 
d'identifier les schémas et les comportements suspects qui pourraient indiquer une 
activité malveillante. 
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Grâce à cette analyse basée sur l'IA, les équipes de cybersécurité peuvent alors 
détecter les menaces potentielles plus rapidement et plus efficacement. L'IA 
générative peut repérer des modèles d'attaque, des anomalies ou des indicateurs 
de compromission qui pourraient indiquer une tentative d'intrusion ou une activité 
malveillante en cours. En identifiant ces risques de manière proactive, les équipes 
cybersécurité peuvent prendre des mesures préventives pour les mitiger avant 
qu'ils ne se transforment en incidents de sécurité plus graves. 

De plus, l'IA générative peut également contribuer à améliorer la résilience des 
systèmes en proposant des recommandations pour renforcer la sécurité. Par 
exemple, elle peut suggérer des configurations de sécurité optimales, des 
correctifs de vulnérabilité ou des mesures de protection supplémentaires 
adaptées à chaque système spécifique. Cela permet aux équipes de cybersécurité 
de renforcer proactivement la protection de leurs systèmes et de réduire les 
risques d'attaques. 

L'IA générative est un outil complémentaire qui aide les équipes de cybersécurité 
à améliorer leur capacité à détecter, prévenir et mitiger les risques. Les décisions 
finales et les actions de sécurité doivent toujours être prises par des experts en 
cybersécurité qui prennent en compte le contexte spécifique de chaque 
organisation. 

 
Exemple de conversation sur la mitigation de risques 
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2.3.1.1.4 SD - L’aide à l’analyse d’incidents (Incident response) 

Lors de l’analyse d’un incident, ChatGPT peut permettre à l’analyste de trouver des 
idées dans les tâches qu’il doit effectuer. 
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Exemple de conversation pour une assistance sur l’analyse de risque 

 

2.3.1.2 Sécurité Offensive (SO) 

La sécurité offensive, quant à elle, se concentre sur la détection des vulnérabilités 
et des faiblesses des systèmes informatiques, en simulant des attaques contrôlées. 
Les professionnels de la sécurité offensive, également appelés "ethical hackers" ou 
"pentesteurs", utilisent des techniques et des outils spécialisés pour évaluer la 
sécurité des systèmes, comme Nmap (scanner de ports), Metasploit (outil pour le 
développement et l'exécution de logiciels permettant d'exploiter à son profit une 
vulnérabilité), Wireshark (analyseur de trafic réseau) ou encore Aircrack-NG 
(surveillance des réseaux sans fil). Leur objectif est de trouver les vulnérabilités 
avant que les cybercriminels ne les exploitent. Ils effectuent des tests d'intrusion 
(pentests) en essayant d’adopter notamment le comportement d’un attaquant 
pour évaluer la résistance des systèmes face à des attaques potentielles et 
fournissent des recommandations pour renforcer la sécurité. 
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2.3.1.2.1 SO - La détection de vulnérabilités / de failles dans le code 

L’IA générative est un outil qui peut également être utilisé en cybersécurité pour 
détecter les failles de sécurité dans du code informatique mais attention 
néanmoins à ne pas fournir du code comportant des données confidentielles ou 
propriétaires de l’entreprise, aucune garantie n’est en effet apportée 
aujourd’hui (sauf clauses contractuelles spécifiques) sur la protection de ces 
données partagées avec l’outil. 

Elle peut rechercher des modèles et des anomalies qui pourraient indiquer la 
présence de failles de sécurité et détecter des erreurs de programmation 
courantes, telles que des erreurs de validation des entrées, des problèmes de 
gestion de la mémoire ou des vulnérabilités connues dans les bibliothèques 
logicielles utilisées. 

En identifiant ces failles de sécurité, l'IA générative permet aux développeurs et aux 
équipes de sécurité de prendre des mesures correctives pour les résoudre. Cela 
peut inclure des recommandations pour modifier le code, appliquer des correctifs 
de sécurité ou mettre à jour les bibliothèques logicielles utilisées. En comblant ces 
failles de sécurité, les équipes peuvent renforcer la résistance de leurs systèmes 
aux attaques et protéger les données sensibles. 

L'IA générative n'est pas une solution autonome. Elle doit être utilisée en 
complément de l'expertise humaine. Les développeurs et les experts en 
cybersécurité jouent un rôle essentiel dans l'interprétation des résultats de l'IA 
générative et la prise de décisions éclairées pour résoudre les failles de sécurité 
identifiées. 

2.3.1.2.2 SO - L’amélioration de la productivité des pentesters 

L'IA générative peut grandement faciliter la rédaction des rapports de pentests en 
cybersécurité. Ces rapports sont des documents essentiels qui détaillent les 
résultats des tests de sécurité effectués sur les systèmes informatiques d'une 
organisation afin de détecter les éventuelles vulnérabilités. 

Traditionnellement, la rédaction de ces rapports peut prendre beaucoup de temps 
et d'efforts, car il faut analyser en détail les résultats des tests, les organiser de 
manière claire et concise, et les présenter de manière compréhensible pour les 
décideurs et les responsables de la sécurité. 

L'IA générative peut aider à automatiser une partie de ce processus en générant 
des rapports initiaux à partir des données collectées lors des tests de sécurité. Elle 
peut extraire les informations clés, les organiser de manière structurée et fournir 
des recommandations pour résoudre les vulnérabilités identifiées. 

Cela permet aux experts en cybersécurité de gagner du temps en évitant de devoir 
rédiger les rapports de zéro. Ils peuvent ensuite se concentrer sur l'analyse 
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approfondie des résultats, l'évaluation des risques associés et la proposition de 
mesures correctives appropriées. 

Malgré l’aide précieuse que peut apporter l’IA générative, les experts en 
cybersécurité doivent toujours apporter leur compréhension et leur jugement pour 
valider les informations générées par l'IA, ajouter des éléments spécifiques à 
l'environnement de l'organisation et fournir une interprétation précise des résultats. 

2.3.1.2.3 L’équipe de Red Team / le CTF Challenge 

Une équipe de Red Team en cybersécurité est une équipe spécialement formée 
pour simuler des attaques malveillantes sur les systèmes et les réseaux d'une 
organisation. Le but est de tester la sécurité de ces systèmes pour déterminer les 
faiblesses et les vulnérabilités, ainsi que pour mesurer la capacité de l'organisation 
à détecter et à répondre à de telles attaques. Les équipes de Red Team utilisent 
des techniques et des outils similaires à ceux utilisés par les attaquants réels pour 
évaluer la sécurité des systèmes. 

Les défis Capture The Flag (CTF) sont des compétitions de sécurité informatique où 
les participants cherchent à résoudre des problèmes de sécurité pour obtenir des 
"drapeaux", généralement sous forme de chaînes de caractères. Les défis peuvent 
inclure la recherche de vulnérabilités, la découverte de mots de passe, la 
cryptanalyse, la rétro-ingénierie de code, etc. Les CTF peuvent être organisés en 
ligne ou en personne et permettent d'améliorer la compréhension des 
vulnérabilités et des techniques d'attaque pour les participants, tout en offrant une 
opportunité pour les développeurs de sécurité de tester et de mesurer leurs 
compétences en sécurité informatique.  
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Exemple de conversation autour des CTF 

 

2.3.2 L’aide à la gouvernance et au suivi des risques et de la conformité 

L'IA générative peut apporter une aide précieuse aux professionnels du service de 
gouvernance, de risques et de conformité (GRC) en matière de cybersécurité. 
Grâce à cette technologie, il devient plus facile de rédiger des politiques de sécurité 
et de comprendre les réglementations. 

Elle est capable de générer automatiquement des exemples de politiques de 
sécurité en analysant les réglementations complexes et en les traduisant en 
termes compréhensibles pour les non-spécialistes.  
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Une politique de sécurité en cybersécurité est un ensemble de règles et de 
directives destinées à protéger les systèmes informatiques et les données contre 
les menaces en ligne. Elle définit les responsabilités des utilisateurs, les normes de 
sécurité à suivre pour les systèmes et les réseaux, les procédures à suivre en cas 
d'incident de sécurité, etc. Elle est souvent élaborée par l’entreprise /l’organisation 
pour garantir la confidentialité, l'intégrité et la disponibilité des données. 

La politique de sécurité en cybersécurité peut inclure des directives sur l'utilisation 
des mots de passe, la gestion des données sensibles, la gestion des périphériques 
mobiles, les stratégies de sauvegarde de données, etc. Elle peut également inclure 
des consignes pour la détection et la réponse aux incidents de sécurité, telles que 
la formation sur les menaces de sécurité, la surveillance du réseau, etc. 

C’est un élément clé pour protéger les systèmes et les données contre les menaces 
en ligne et pour garantir la conformité aux réglementations en matière de 
protection de la vie privée et de la sécurité des données. 

L’écriture de ces politiques de sécurité peut être chronophage. Grâce à ChatGPT, 
on peut obtenir rapidement une première ébauche. 
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Exemple de conversation pour générer une politique de sécurité 

En outre, l'AI générative peut fournir des recommandations sur les bonnes 
pratiques et les mesures de sécurité nécessaires pour se conformer aux 
réglementations en vigueur (à condition qu’elle ait été entraînée sur des données 
contenant les dernières évolutions règlementaires). Elle permet ainsi d'élaborer des 
politiques de sécurité adaptées aux besoins spécifiques de l'organisation, en 
prenant en compte les exigences réglementaires. 

Un autre avantage de l'AI générative est sa capacité à suivre les évolutions 
réglementaires. Dans un monde numérique en constante évolution, les 
réglementations sur la protection des données, telles que le Règlement général sur 
la protection des données (RGPD), sont devenues de plus en plus complexes. Les 
équipes de cybersécurité sont confrontées au défi de rester à jour avec ces 
réglementations et de s'assurer que les systèmes et les pratiques de leur 
organisation sont conformes. 

L'IA générative peut être utilisée pour analyser en profondeur les réglementations 
en matière de protection des données et fournir des informations précieuses aux 
équipes de cybersécurité. Elle peut extraire les principaux éléments des 
réglementations, expliquer les concepts complexes de manière plus simple et 
fournir des conseils pratiques pour garantir la conformité. 

Par exemple, l'IA générative peut identifier les exigences spécifiques en matière de 
protection des données, telles que les consentements requis, les mesures de 
sécurité nécessaires et les procédures de notification en cas de violation de 
données. Elle peut également aider à comprendre les droits des individus en 
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matière de protection de leurs données personnelles, tels que le droit d'accès, de 
rectification et d'effacement. 

De plus, l'IA générative peut générer des recommandations personnalisées en 
fonction du contexte et des spécificités de l'organisation, en tenant compte de ses 
activités, de sa taille et des types de données traitées. Cela permet aux équipes de 
cybersécurité de prendre des décisions éclairées concernant les mesures de 
protection des données à mettre en place. 
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Exemple de conversation contribuant à la formation sur la confidentialité des données 

 

2.3.3 L’autoformation des défenseurs 

L'évolution rapide des nouvelles technologies et la pénurie de ressources qualifiées 
dans le domaine de la cybersécurité sont des enjeux majeurs pour les équipes 
chargées de la protection des systèmes informatiques. Dans ce contexte, l'IA 
générative peut apporter une aide précieuse pour répondre à ces défis et 
permettre aux équipes de cybersécurité de s'autoformer plus efficacement. 

Elle peut fournir une source inépuisable de connaissances, d'expertise et de 
conseils adaptés aux besoins spécifiques de chaque défenseur. Elle peut 
comprendre les compétences et les lacunes de chaque individu, et proposer des 
exercices et des ressources personnalisés pour les aider à se perfectionner. 

Elle peut aider à anticiper les nouvelles tendances en matière de sécurité et à 
suivre l'évolution des techniques de piratage. Elle peut surveiller en permanence 
les dernières actualités et les publications spécialisées, et fournir des mises à jour 
régulières sur les vulnérabilités émergentes, les outils de sécurité et les bonnes 
pratiques recommandées. 
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2.4 Conclusion 
En conclusion, l’IA générative, telle que ChatGPT, peut jouer un rôle significatif à la 
fois du côté des cybercriminels et des cyberdéfenseurs. Les cybercriminels peuvent 
exploiter les capacités de l’IA générative pour faciliter leurs attaques, comme la 
recherche de vulnérabilités, la génération de code malveillant et l’usurpation 
d’identité. Les cyberdéfenseurs peuvent également tirer parti de cette technologie 
pour améliorer leurs pratiques de sécurité, notamment en termes de détection de 
vulnérabilités, d’analyse d’incidents et de priorisation des actions à entreprendre. 

La cybersécurité est un domaine en constante évolution, où les attaquants et les 
défenseurs rivalisent pour prendre l’avantage. L’IA générative offre des 
opportunités intéressantes pour les deux parties, mais nécessite une utilisation 
responsable. Les défenseurs doivent rester vigilants et continuer à se former pour 
s’adapter aux nouvelles menaces et aux évolutions technologiques. 

Les vagues d’attaques que l’IA générative permet n’ont pas encore déferlé, mais 
tous les analystes sont unanimes pour dire qu’elles vont arriver13. 

2.5 Ouverture 
Alors que nous progressons dans un monde de plus en plus numérique, les enjeux 
de cybersécurité continueront de s'intensifier. L'IA générative a le potentiel de 
transformer les opérations de cybersécurité en fournissant des informations 
précieuses, en accélérant les processus et en renforçant les défenses. Cependant, 
il est essentiel de rester conscient des risques et des responsabilités associés à 
cette technologie. Les équipes de cybersécurité doivent être prudentes dans leur 
utilisation de l'IA générative, en veillant à maintenir un équilibre entre l'efficacité 
opérationnelle et la protection des données et de la vie privée. 

L'avenir de la cybersécurité réside dans une approche holistique qui combine les 
avancées technologiques avec l'expertise humaine. Les équipes de cybersécurité 
doivent continuer à évoluer, à se former et à collaborer pour faire face aux 
menaces émergentes et garantir la sécurité de nos systèmes numériques. En 
travaillant ensemble, nous pouvons renforcer notre résilience face aux 
cyberattaques et protéger notre monde numérique en constante évolution. 

 
13 Skillsoft, Unprecedented escalation: How GenAI Is changing cybersecurity, Okey Obudulu, October 12, 2023. 
https://www.skillsoft.com/blog/unprecedented-escalation-how-genai-is-changing-cybersecurity  
Security Blue Team, ChatGPT for offensive and defensive cyber, January 18, 2023. 
https://securityblueteam.medium.com/chatgpt-for-offensive-and-defensive-cyber-f954f51aa79f 
Louis Columbus. 16 cybersecurity leaders predict how gen AI will improve cybersecurity in 2024, Venturebeat. 
December 27, 2023. https://venturebeat.com/security/16-cybersecurity-leaders-predict-how-gen-ai-will-
improve-cybersecurity-in-2024/ 

https://www.skillsoft.com/blog/unprecedented-escalation-how-genai-is-changing-cybersecurity
https://securityblueteam.medium.com/chatgpt-for-offensive-and-defensive-cyber-f954f51aa79f
https://venturebeat.com/security/16-cybersecurity-leaders-predict-how-gen-ai-will-improve-cybersecurity-in-2024/
https://venturebeat.com/security/16-cybersecurity-leaders-predict-how-gen-ai-will-improve-cybersecurity-in-2024/
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Si la communauté cybersécurité ne s’est pas toujours intéressée à l’IA14, le sujet 
commence à entrer au cœur des discussions, comme par exemple les colloques 
du CESIN (décembre 2023) ou le FIC (mars 2024)15. Par ailleurs, la cybersécurité est 
considérée par 53% des entreprises comme le second risque le plus important de 
l’IA générative16 et la sécurisation des systèmes IA est désormais considérée 
comme un sujet important et toutes les agences cyber de la planète émettent leurs 
préconisations17. 

 
  

 
14 Le Panorama de la cybermenace en 2022 de l’ANSSI ne mentionne pas le sujet : 
Panorama de la cybermenace 2022, 20 janvier 2023.  https://cyber.gouv.fr/publications/un-niveau-eleve-de-
cybermenaces-en-2022  
15 11ème Congrès du CESIN : La Cyberdéfense à la vitesse de l'IA. 5-6 décembre 2023. https://cesin.fr/articles-
slug/?slug=1860-11ième Congrès du CESIN.  
Forum InCyber Europe : Ready for AI? 26-28 mars 2024. https://europe.forum-incyber.com/ 
16 McKinsey&Company, What’s the future of generative AI? An early view in 15 charts, August 25, 2023. 
https://www.mckinsey.com/featured-insights/mckinsey-explainers/whats-the-future-of-generative-ai-an-
early-view-in-15-charts 
17 European Union Agency for Cybersecurity, Securing machine learning algorithms. Enisa, December 2021. 
https://www.enisa.europa.eu/publications/securing-machine-learning-algorithms. 
Guidelines for secure AI system development. National Cyber Security Center. December 2023. 
https://www.ncsc.gov.uk/files/Guidelines-for-secure-AI-system-development.pdf  
Henrik Junklewitz, Ronan Hamon, Antoine-Alexandre André, Tatjana Evas, Josep Soler Garrido, J Jose Ignacio 
Sanchez Martin. Cybersecurity of Artificial Intelligence in the AI Act, Joint Research Center. Publications Office of 
the European Union, 2023. https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC134461 

https://cyber.gouv.fr/publications/un-niveau-eleve-de-cybermenaces-en-2022
https://cyber.gouv.fr/publications/un-niveau-eleve-de-cybermenaces-en-2022
https://cesin.fr/articles-slug/?slug=1860-11i%C3%A8me
https://cesin.fr/articles-slug/?slug=1860-11i%C3%A8me
https://europe.forum-incyber.com/
https://www.mckinsey.com/featured-insights/mckinsey-explainers/whats-the-future-of-generative-ai-an-early-view-in-15-charts
https://www.mckinsey.com/featured-insights/mckinsey-explainers/whats-the-future-of-generative-ai-an-early-view-in-15-charts
https://www.enisa.europa.eu/publications/securing-machine-learning-algorithms
https://www.ncsc.gov.uk/files/Guidelines-for-secure-AI-system-development.pdf
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC134461
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3 IA Générative et industries créatives   
3.1 Introduction  
Depuis plusieurs mois, la fabrique des rêves de Hollywood est perturbée par une 
grève des auteurs et scénaristes, dernièrement rejoints par les acteurs18 (une 
première depuis 1960). Une de leurs revendications : des garanties d’emploi face à 
la montée en puissance de l’Intelligence Artificielle (générative) qui révolutionne le 
modèle économique du cinéma, déjà ébranlé par la révolution numérique.  

Les liens entre Intelligence Artificielle et Industries créatives ne datent pas d’hier. 
L’IA a depuis longtemps intégré toute la chaîne de valeur de nombreux secteurs : 
de l’inspiration à la création en passant par la diffusion et la monétisation des arts 
visuels au design, mais aussi par la littérature, la presse, le cinéma, la musique, 
l’audiovisuel, l’architecture et les jeux vidéo.  

Auparavant limitées aux tâches d’analyse et de classification, les IA se 
perfectionnent aujourd’hui de plus en plus dans des tâches 
de génération. Contrairement à l’IA prédictive, l’IA générative « crée » : elle invente 
des contenus nouveaux après avoir appris à partir d'énormes ensembles de 
données (et de toute la créativité avec laquelle nous avons alimenté Internet ces 
20 dernières années), et souvent sans se soucier des droits d’auteur19. Plus besoin 
d'apprendre le dessin ou la photo : à partir d'une simple phrase, Dall-E ou 
Midjourney créent des images d'une qualité étonnante, et ChatGPT est capable de 
fournir des textes cohérents en plusieurs langues. 

Les créatifs s’étaient longtemps crus à l’abri de la révolution de l’IA20, dont les 
capacités de disruption semblaient jusqu’alors se limiter aux tâches répétitives. 
Finalement, le paradoxe de Moravec, auteur de science-fiction et informaticien, se 
réalise : plus une tâche est facile pour un humain, plus elle est difficile pour un robot, 
et l’IA s’attaque donc aujourd’hui aux idéations complexes. Face à une IA capable 
de rédiger, composer, et, en apparence, raisonner, même les emplois créatifs 
pourront se voir automatisés, en partie. Une étude de Goldman Sachs21 prédit 
d’ailleurs que l'IA générative pourrait automatiser 26 % des tâches dans les 

 
18 Susan Hornik. Hollywood writers fear losing work to AI. BBC. July 27, 2023. https://www.bbc.com/news/business-
66289583 
19 Un exemple de poursuite sur les droits d’auteur, parmi tant d’autres :  
Mathilde Rochefort. IA : cette célèbre comédienne américaine poursuit Meta et OpenAI pour violation de droits 
d'auteur. Clubic. 10 juillet 2023. https://www.clubic.com/meta/actualite-477253-ia-cette-celebre-comedienne-
americaine-poursuit-meta-et-openai-pour-violation-de-droits-d-auteur.html  
20 Arwa Mahdawi. What jobs will still be around in 20 years? Read this to prepare your future. The Guardian. June 6, 
2017. https://www.theguardian.com/us-news/2017/jun/26/jobs-future-automation-robots-skills-creative-health  
21 Global Economics. The Potentially Large Effects of Artificial Intelligence on Economic Growth. (Briggs/Kodnani). 
Goldman Sachs. March 26, 2023. https://www.key4biz.it/wp-content/uploads/2023/03/Global-Economics-
Analyst_-The-Potentially-Large-Effects-of-Artificial-Intelligence-on-Economic-Growth-Briggs_Kodnani.pdf  

https://www.bbc.com/news/business-66289583
https://www.bbc.com/news/business-66289583
https://www.clubic.com/meta/actualite-477253-ia-cette-celebre-comedienne-americaine-poursuit-meta-et-openai-pour-violation-de-droits-d-auteur.html
https://www.clubic.com/meta/actualite-477253-ia-cette-celebre-comedienne-americaine-poursuit-meta-et-openai-pour-violation-de-droits-d-auteur.html
https://www.theguardian.com/us-news/2017/jun/26/jobs-future-automation-robots-skills-creative-health
https://www.key4biz.it/wp-content/uploads/2023/03/Global-Economics-Analyst_-The-Potentially-Large-Effects-of-Artificial-Intelligence-on-Economic-Growth-Briggs_Kodnani.pdf
https://www.key4biz.it/wp-content/uploads/2023/03/Global-Economics-Analyst_-The-Potentially-Large-Effects-of-Artificial-Intelligence-on-Economic-Growth-Briggs_Kodnani.pdf
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secteurs de l'art, du design, du divertissement, des médias et du sport. L'IA 
générative peut intervenir à différentes étapes de la création (de l’idée à la 
réalisation), selon la charte éthique définie par chaque industrie et entreprise.  

Elle déstabilise aussi l'économie des créateurs, ce marché d’artistes indépendants 
qui s’est développé avec la désintermédiation par les réseaux sociaux et autres 
plateformes Substack, et qui est aujourd’hui évalué à environ 14 milliards22 de 
dollars par an. L’automatisation de la créativité ad infinitum remet en question la 
valeur même du travail de ces entrepreneurs.  

Analyser, optimiser, créer, personnaliser – l’IA générative impacte toutes les 
industries créatives. Pour le fond de capital risque Andreessen Horowitz23, c’est 
l’industrie du jeu (un marché de 152 Milliards de dollars, plus important que le 
cinéma, le streaming et la musique réunis) qui sera la plus concernée.  

Après la mise en vente de la première peinture fabriquée par l’IA lors des enchères 
d’automne chez Christie’s en 2018, ‘Portrait d’Edmond Bellamy’ (‘bel ami’) en 
l’honneur de Ian Goodfellow, l’inventeur du GAN , ‘Théâtre D'opéra Spatial’, une 
peinture « artificielle » par Jason Allen, un concepteur de jeux vidéo, gagne une 
compétition d’art organisée dans le Colorado, et ‘Pseudomnesia : The Electrician’, 
une photographie créée par IA et Boris Eldagsen remporte le prix du Sony World 
Photography Awards (avant d’être retirée par son (co-)créateur).  

L’Art a bien été confondu avec son imitation, il a réussi son test de Turing. Les 
nouvelles réalités artificielles plus vraies que nature sont en train de modifier notre 
propre rapport à la réalité, et à la créativité. Si la capacité de créer des images, de 
produire des films ou d'écrire des livres devient accessible à tous sur simple 
commande textuelle, les rôles traditionnels d'artiste, de producteur ou d'éditeur 
devront être reconsidérés. La créativité ne serait alors plus un atout différenciant 
dans les industries culturelles, sauf peut-être pour développer les algorithmes 
génératifs.  

3.2 Cas d’usages par catégorie d’industrie  
3.2.1 Cinéma / Audiovisuel – L’acteur et son double  

Après des débuts peu probants de scénarios écrits par Benjamin, un robot 
d'intelligence artificielle basé sur un réseau neuronal récurrent de longue mémoire 

 
22Keith Bendes. The Growth Of The Creator Economy And What It Means For Marketers. Forbes. January 25, 2022. 
https://www.forbes.com/sites/forbescommunicationscouncil/2022/01/25/the-growth-of-the-creator-
economy-and-what-it-means-for-marketers/  
23 James Gwertzman and Jack Soslow. The Generative AI Revolution in Games. Andreessen Horowitz. November 17, 
2022. https://a16z.com/the-generative-ai-revolution-in-games/  

https://www.forbes.com/sites/forbescommunicationscouncil/2022/01/25/the-growth-of-the-creator-economy-and-what-it-means-for-marketers/
https://www.forbes.com/sites/forbescommunicationscouncil/2022/01/25/the-growth-of-the-creator-economy-and-what-it-means-for-marketers/
https://a16z.com/the-generative-ai-revolution-in-games/
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à court terme (LSTM), avec Sunspring24 en 2016, puis Zone Out25 en 2018, l’IA s’est 
aujourd’hui transformée non seulement en opportunité, mais en véritable menace 
pour l’industrie du cinéma. Les récentes grèves de différents corps de métier à 
Hollywood transcrivent l’attaque de plein fouet que subit la fabrique des rêves, qui 
se défend à coups de « AI is not a person ! ».  

Les préoccupations des créatifs face à l’IA générative, qui envahit de plus en plus 
leur terrain de jeu, vont des droits des artistes sur leurs styles et la façon dont leur 
travail est utilisé dans l’écriture de scénarios exprimés par la Writers Guild of 
America aux craintes des acteurs d’être remplacés demain par une IA. Aujourd’hui 
déjà, grâce à l’IA, Harrison Ford a 30 ans, et Tom Hanks pourra tourner des films 
après sa mort26. Demain, on pourra s’imaginer un cinéma hyper-personnalisé, où 
l’on choisirait ses acteurs préférés pour jouer dans un film (par exemple une 
comédie des années 1980 avec Audrey Hepburn et Timothée Chalamet). 

L’IA générative est aussi utilisée pour créer ou ajouter des éléments visuels dans un 
film, ou les animer en post-production. Elle peut aider à générer des décors et des 
environnements virtuels, améliorer et restaurer les images, modéliser des 
phénomènes naturels complexes, (feu, eau, fumée...) ou encore animer des 
personnages. Pour les tâches en post-production, comme le roto-scoping, l'IA peut 
accélérer le processus en identifiant et en suivant automatiquement les contours 
des personnages ou des objets ou encore aider à la correction des couleurs. 
Premiere Pro d'Adobe utilise l'IA pour automatiser les tâches d'édition vidéo, tandis 
que la plateforme d'édition vidéo de Nvidia alimentée par l'IA peut supprimer les 
bruits de fond et améliorer la qualité de l'image. 

En septembre 2022, la société Metaphysics (à l’origine du compte @deeptomcruise 
sur TikTok) a utilisé un deepfake pour faire jouer Elvis dans l'émission America's Got 
Talent27. Une façon de réécrire l’histoire et de brouiller les pistes entre vrai et faux. 
Des dizaines de startups utilisent l'IA générative pour créer des personnes virtuelles, 
à des fins ludiques et lucratives. Les grands modèles de langage comme GPT 
ajoutent une nouvelle dimension complexe : dans ‘Blade Runner 2049’, une version 
numérique de l'actrice Sean Young, telle qu'elle était dans le premier film de 1982, 
a été recréée. ‘The Irishman’ de Martin Scorsese utilise une technique de "de-aging" 
pour rajeunir les acteurs Robert De Niro, Al Pacino et Joe Pesci dans de nombreuses 

 
24 Sunspring. A Sci-Fi Short Film Starring Thomas Middleditch. June 9, 2006. 
https://www.youtube.com/watch?v=LY7x2Ihqjmc  
25 Zone Out. A Sci-Fi Short Film Starring Thomas Middleditch. June 11, 2018. 
https://www.youtube.com/watch?v=vUgUeFu2Dcw  
26 Zack Sharf. Tom Hanks Says He Could Keep Acting After Death Because of AI and Deepfakes: Anybody Can 
Recreate Themselves at Any Age. Variety. May 16, 2023. https://variety.com/2023/film/news/tom-hanks-act-
death-ai-deepfakes-1235614391/  
27 Elvis Presley - America's Got Talent - Finale - S17-Ep21 – NBC. Metaphysic.  September 13, 2022. 
https://www.youtube.com/watch?v=Wt3K0oelung  

https://www.youtube.com/watch?v=LY7x2Ihqjmc
https://www.youtube.com/watch?v=vUgUeFu2Dcw
https://variety.com/2023/film/news/tom-hanks-act-death-ai-deepfakes-1235614391/
https://variety.com/2023/film/news/tom-hanks-act-death-ai-deepfakes-1235614391/
https://www.youtube.com/watch?v=Wt3K0oelung
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scènes. Plutôt que d'utiliser la capture de mouvement traditionnelle, une IA a 
analysé des films antérieurs des acteurs pour rajeunir de manière convaincante 
leurs visages. Dans ‘Star Wars : Rogue One’ l'IA a été utilisée pour recréer le 
personnage de Grand Moff Tarkin, originellement interprété par Peter Cushing, 
décédé en 1994. Grâce à l'IA, le personnage a pu être intégré de manière réaliste 
dans le film. 

La société Fablestudio a récemment présenté SHOW-128, une plateforme d'IA 
capable d'écrire, de produire, de réaliser, d'animer et même de chanter des 
épisodes entièrement nouveaux de séries télévisées. Selon ses créateurs, SHOW-1 
utilise de grands modèles de langage (LLM), des modèles de diffusion 
personnalisés de pointe et une simulation multi-agents pour la contextualisation, 
la progression de l'histoire et le contrôle comportemental, qui permettront aux 
utilisateurs de « réécrire des saisons entières », dans la continuité de l’annonce de 
'est à cela que ressemblera le divertissement. Les gens sont peut-être encor Greg 
Brockman au SXSW 202329: « C e contrariés par la dernière saison de Game of 
Thrones. Imaginez que vous puissiez demander à votre IA de créer une nouvelle fin 
qui se déroule différemment et peut-être même de vous y mettre en tant que 
personnage principal ou quelque chose comme cela ».  

Pour l’instant, l’IA n’est pas encore le substitut des scénaristes et réalisateurs, 
preuve en est la dernière tentative de la compagnie sud-coréenne Wayne Hilles30 
qui vient de présenter des court-métrages de science-fiction entièrement produits 
par l’IA (écriture, audio, image, musique) toujours aussi peu convaincants que leurs 
prédécesseurs créés par Benjamin. Mais elle est largement utilisée dans les 
créations et transformations sonores (doublage, création de voix et musique), et 
visuelles (création et animation d’images) ou encore dans la synchronisation.    

L’IA générative est intégrée pour le clonage des voix, le mixage audio, pour 
remplacer des éléments de discours dans plusieurs langues, et notamment pour 
remplacer les doubleurs des voix. En 2021, la société israélienne Deepdub AI a été 
parmi les premières à avoir traduit entièrement le film américain ‘Every Time I Die’ 
de Robi Michael pour Netflix, en espagnol et en portugais grâce à une technologie 
de synthèse vocale à base d’IA. Des voix qui ressemblent à celles des acteurs 
originaux via un système capable de « capturer avec précision le style vocal et des 

 
28 Philipp Maas, Frank Carey, Chris Wheeler, Edward Saatchi, Pete Billington, Jessica Yaffa Shamash.  To Infinity 
and Beyond: SHOW-1 and Showrunner Agents in Multi-Agent Simulations. July 24, 2023. 
https://fablestudio.github.io/showrunner-agents/static/pdfs/To_Infinity_and_Beyond_SHOW-
1_And_Showrunner_Agents_in_Multi_Agent_Simulations_v2.pdf   
29 Kati Bremme. SXSW 2023 : Who cares about reality ? Meta-Media. 18 mars 2023. https://www.meta-
media.fr/2023/03/18/sxsw-2023-who-cares-about-reality.html  
30 Wayne Hills Bryant AI. A generative AI tech startup Wayne Hills Bryant A.I produces Sci-fi film, 'An AI-driven new 
cinema movie'. July 19, 2023. PR Newswire. https://www.prnewswire.com/news-releases/a-generative-ai-tech-
startup-wayne-hills-bryant-ai-produces-sci-fi-film-an-ai-driven-new-cinema-movie-301880423.html 

https://www.meta-media.fr/2023/03/18/sxsw-2023-who-cares-about-reality.html
https://www.meta-media.fr/2023/03/18/sxsw-2023-who-cares-about-reality.html
https://fablestudio.github.io/showrunner-agents/static/pdfs/To_Infinity_and_Beyond_SHOW-1_And_Showrunner_Agents_in_Multi_Agent_Simulations_v2.pdf
https://fablestudio.github.io/showrunner-agents/static/pdfs/To_Infinity_and_Beyond_SHOW-1_And_Showrunner_Agents_in_Multi_Agent_Simulations_v2.pdf
https://www.meta-media.fr/2023/03/18/sxsw-2023-who-cares-about-reality.html
https://www.meta-media.fr/2023/03/18/sxsw-2023-who-cares-about-reality.html
https://www.prnewswire.com/news-releases/a-generative-ai-tech-startup-wayne-hills-bryant-ai-produces-sci-fi-film-an-ai-driven-new-cinema-movie-301880423.html
https://www.prnewswire.com/news-releases/a-generative-ai-tech-startup-wayne-hills-bryant-ai-produces-sci-fi-film-an-ai-driven-new-cinema-movie-301880423.html


Les usages de l’IA Générative 

Hub France IA                                                                                                                                                                 p 46 / 135 

attributs vocaux des acteurs originaux »31, à l’instar de VALL-E, qui clone une voix à 
partir de quelques secondes de texte. La série ‘Obi-Wan Kenobi’ diffusée en 2022 
sur Disney+ est même allée plus loin en utilisant une voix générée par IA (via 
l’ukrainien Respeecher) pour recréer la voix originale du personnage de Dark Vador, 
celle de feu James Earl Jones. Meta vient de lancer VoiceBox, un studio qui permet 
de transformer un texte en audio, et ce dans six langues différentes32. Pour le 
moment (à Août 2023), Meta a décidé de ne pas partager avec le grand public sa 
nouvelle IA. 

Enfin, un certain nombre d’entreprises proposent également de dynamiser le 
placement de produits publicitaires, comme la start-up Mirriad, qui analyse le 
scénario et les décors de chaque scène, pour faire l’inventaire de toutes les 
surfaces potentielles où intégrer judicieusement un produit, une affiche ou un logo. 

L'IA est largement intégrée dans la production cinématographique. Ces 
technologies offrent autant d’opportunités impressionnantes qu’elles soulèvent de 
questions éthiques et artistiques sur leur utilisation. 

3.2.2 Musique – Copie ou création ?    

Le concours de chansons AI Song Contest33 a été lancé en 2020 par les 
radiodiffuseurs publics néerlandais VPRO et NPO. Ce concours international met en 
valeur le potentiel créatif de la co-création entre l'homme et l'IA dans le processus 
d'écriture de chansons. Des équipes composées de musiciens, de chercheurs, de 
producteurs de musique, de data scientists et de développeurs y collaborent pour 
créer une chanson avec l'IA comme partenaire créatif. L'IA peut aujourd’hui 
composer de la musique, générer des mélodies et même écrire des paroles. Les 
outils de création musicale de l'IA comme Amper Music et Jukedeck sont utilisés 
pour créer de la musique pour des films, des publicités et des jeux vidéo. 

L'industrie de la K-pop en Corée du Sud subit une transformation radicale avec 
l'évolution de l'intelligence artificielle générative. Grâce à l'IA, il est possible de 
concevoir des groupes de musique pop entièrement virtuels. Dans une culture, où 
les avatars virtuels sont presque autant sollicités que les personnages réels, cette 
innovation représente un bouleversement tant économique que culturel pour l’une 
des plus importantes sources de revenus du pays. Le groupe ETERN!TY par exemple 
est un groupe de K-Pop virtuel formé par la société Pulse9 entièrement créé avec 
la technologie d'intelligence artificielle Deep Real AI. Kpopmap, le site spécialisé 

 
31 Kyle Wiggers. Deepdub closes fresh financing round for AI that dubs movies, shows, and games. Venture Beat, 
February 10, 2022. https://venturebeat.com/ai/deepdub-closes-fresh-financing-round-for-ai-that-dubs-
movies-shows-and-games/  
32 Introducing Voicebox: The Most Versatile AI for Speech Generation. Meta, June 16, 2023. 
https://about.fb.com/news/2023/06/introducing-voicebox-ai-for-speech-generation/  
33 AI Song Contest. https://www.aisongcontest.com/  
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dans la K-pop, a récemment pu s’entretenir avec l’avatar réalisé en intelligence 
artificielle (IA) du rappeur Mark Tuan34, officiellement dévoilé vendredi 21 juillet 2023. 

De façon plus générale, l’IA générative est aujourd’hui utilisée pour créer des 
partitions originales dans plusieurs styles, créer de la musique originale 
(instrument et voix) « dans le style de... » ou encore créer des musiques originales 
pour le cinéma et les jeux vidéo.  

AIVA35 est une IA formée sur une grande variété de partitions de musique classique. 
Elle est capable d’analyser et de générer des compositions originales dans 
plusieurs genres. En 2016, AIVA est devenue la première IA à être officiellement 
reconnue comme compositeur par la société d'auteurs SACEM (Société des 
Auteurs, Compositeurs et Editeurs de Musique) en France. Le logiciel a composé la 
fin d’une pièce inachevée d’Antonín Dvořák36. 

Meta a récemment lancé deux IA génératives capables de créer de l'audio et de la 
musique, AudioGen et MusicGen. Face à la démultiplication des imitations qui 
inondent les réseaux sociaux (de Johnny Hallyday chantant le générique du dessin 
animé Pokémon37 à Johnny Cash interprétant Barbie Girl d’Aqua38) fabriqués par 
des logiciels open source comme VRC ou DiffSVC, l’industrie de la musique veut sa 
part sur les fausses reprises générées par des IA. Universal Music et Warner sont en 
train de négocier39 des accords pour légaliser ces morceaux et en percevoir les 
droits.  

3.2.3 Presse écrite – L’IA pour remplacer les journalistes ?  

Après the Guardian en 202040, qui avait rédigé un premier article généré avec GPT-
3, le patron de BuzzFeed, Jonah Peretti, a été l’un des premiers41 à exprimer son 
enthousiasme à propos de ChatGPT. Dans l'espoir de redresser le cours de son titre 
en bourse (entre-temps, BuzzFeed News a annoncé sa fermeture), il avait annoncé 
dès janvier 2023 qu'il confierait la rédaction de certains articles, tels que ceux sur 

 
34 Ishani Sarkar. We Hung Out With GOT7's Mark Tuan's Digital Twin: Here's What Digital Mark Had To Say. Kpopmap. 
July 19, 2023. https://www.kpopmap.com/we-hung-out-with-got7-mark-tuan-digital-twin-heres-what-digital-
mark-had-to-say-exclusive-interview/  
35 https://www.aiva.ai/    
36 Pierre Barreau. Quand l’intelligence artificielle réveille une pièce inachevée de Dvořák. Radio Prague International. 
13 avril 2019. https://francais.radio.cz/quand-lintelligence-artificielle-reveille-une-piece-inachevee-de-dvorak-
8133645  
37 Générique Pokémon - Johnny Hallyday (AI Cover). 25 juillet 2023. 
https://www.youtube.com/watch?v=lQBH_ag4lrg  
38 Johnny Cash sings "Barbie Girl" (A.I.). 16 juillet 2023. https://www.youtube.com/watch?v=HW1qjsqS1zM  
39 Google and Universal Music negotiate deal over AI 'deepfakes'. Financial Times. August 08, 2023. 
https://www.ft.com/content/6f022306-2f83-4da7-8066-51386e8fe63b  
40 GPT3. A robot wrote this entire article. Are you scared yet, human? The Guardian, September 08, 
2020. https://www.theguardian.com/commentisfree/2020/sep/08/robot-wrote-this-article-gpt-3  
41 Alexandra Bruell.  BuzzFeed to Use ChatGPT Creator OpenAI to Help Create Quizzes and Other Content. The Wall 
Street Journal. January 26, 2023. https://www.wsj.com/articles/buzzfeed-to-use-chatgpt-creator-openai-to-
help-create-some-of-its-content-11674752660  
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les voyages, à son « assistant créatif » IA. Quelques semaines plus tard, le groupe 
de médias allemand Axel Springer, éditeur des journaux Bild et Die Welt, a 
commencé à utiliser l'IA pour supprimer des postes. Depuis, on observe chaque 
semaine de plus en plus de médias opter pour l'automatisation en remplaçant une 
partie de leur équipe rédactionnelle par des robots. 

Les grands modèles de langage ont aujourd’hui les capacités pour proposer des 
posts à destination des réseaux sociaux, ou pour des blogs (cf. l’exemple de deux 
sites gérés par l’IA créés par Ari Kouts, cuisine-generation.fr et tech-generation.fr 
avec l’API d’OpenAI et Stable Diffusion). L’IA a même des compétences lyriques, 
pour structurer un texte en rimes et en mètres, ce qui peut être utile pour générer 
des écrits créatifs comme des poèmes et des chansons (même si le chanteur Nick 
Cave lui dénie toute créativité). Sans aller jusqu’à la création littéraire, des briques 
d’IA générative intégrées dans les CMS des éditeurs peuvent améliorer le quotidien 
des rédacteurs de façon considérable. Et à partir des textes générés dans ChatGPT 
par exemple, nous pouvons imaginer un usage multimodal pour en faire des 
podcasts, des livres pour enfants ou d’autres formats créatifs. 

Politico, Raptive, Newsweek et Bustle Digital Group utilisent l’IA générative pour 
rationaliser leurs processus commerciaux en interne, optimisant ainsi les 
opérations de revenus et la gestion des comptes. Ils ont ainsi amélioré l’efficacité 
de leurs activités, renforcé leurs marges et augmenté leurs taux de réussite42. 
Plusieurs organismes de presse, dont G/O Media, propriétaire de Gizmodo, Jezebel 
et The Onion, expérimentent du contenu de style blog généré à partir de zéro. La 
société mère de Gizmodo a d’ailleurs publié des articles rédigés par l'IA truffés 
d'erreurs43.  

Google a récemment présenté une arme redoutable aux médias américains : un 
outil rédactionnel d’IA, du nom de Genesis44. Sa promesse ? Transformer des 
informations brutes en récit journalistique, avec l'intention de devenir soit un 
assistant personnel du rédacteur traditionnel ou … un remplaçant. Pour l’heure, le 
Wall Street Journal, le Washington Post et le New York Times ont été approchés.  

Face à ces nouvelles rédactions artificielles, se posent alors des questions sur la 
définition de « contenu original » et du « traitement journalistique » : comment 
définir aujourd’hui un « éditeur de presse » ? 

 
42 Mark Stenberg. How Publishers Are Using Gen AI to Streamline and Improve Revenue Operations. Adweek. August 
2, 2023. https://www.adweek.com/media/publishers-ai-optimize-revenue-operations/  
43 Davis Wes. Gizmodo’s staff isn’t happy about G/O Media’s AI-generated content. The Verge. July 08, 2023. 
https://www.theverge.com/2023/7/8/23788162/gizmodo-g-o-media-ai-generated-articles-star-wars  
44 Richard Lawler. Google’s rumored ‘Genesis’ AI tool for journalists could probably write this article. The Verge. July 
20, 2023. https://www.theverge.com/2023/7/19/23801282/google-ai-journalism-genesis-generative-news  
Benjamin Mullin et Nico Grant. Google Tests A.I. Tool That Is Able to Write News Articles. The New York Times. July 19, 
2023. https://www.nytimes.com/2023/07/19/business/google-artificial-intelligence-news-articles.html  
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3.2.4 Design / Mode / Publicité – Accélérer ou supplanter la créativité ?  

L'Intelligence Artificielle générative est en train de révolutionner le monde du 
design. Canva, la plateforme de design graphique en ligne, en est un exemple 
frappant avec une nouvelle fonctionnalité qui permet à ses utilisateurs de créer 
leur propre avatar d'IA en quelques secondes45. Cette IA générative est 
particulièrement performante lorsqu'il s'agit d'explorer différents styles, ce qui la 
rend idéale pour le design graphique.  

Don Norman46, figure emblématique du design UX, a souligné l'impact 
potentiellement transformateur de l'IA sur la créativité. Il rappelle que le « A » dans 
« IA » signifie « artificiel ». Pour lui, bien que l'IA puisse être puissante, elle n'est pas 
nécessairement synonyme d'innovation ou de créativité authentique. Comme 
toute technologie avant elle, l'IA change notre façon de penser et de concevoir, et 
il faut du temps pour s'adapter à ces nouvelles dynamiques. 

L'IA générative permet de créer des maquettes rapidement, d'établir des premières 
esquisses en collaboration avec les clients, et d'explorer de nouvelles idées en 
fusionnant des styles ou en créant des designs disruptifs. Des travaux comme ceux 
d'Etienne Mineur avec des étudiants de l'école Camondo47, ou l'utilisation d'outils 
comme Vizcom pour des briefs clients, illustrent bien cette tendance. 

 

 

 
45 https://www.canva.com/create/avatars/  
46 Exclusive: Design for a Better World, a Discussion with Don Norman. Interaction Design Foundation. Master class. 
https://www.interaction-design.org/master-classes/exclusive-design-for-a-better-world-a-discussion-with-
don-
norman?utm_campaign=evergreen&utm_source=facebook&utm_medium=social&utm_content=masterclass
_video_description  
47 Etienne Mineur. « Intelligences » artificielles et design dans les écoles en 2022. 27 septembre 2022. 
https://etienne.design/2022/09/27/ai-2/  
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Exemple des travaux d’Etienne Mineur avec des étudiants de l’école Camondo I Maquette 
de magazine Vogue. Outils utilisés : Midjourney - typographies ajoutées à la main. Voir 

https://etienne.design/2022/09/27/ai-2/ 

 

L'industrie des miniatures sur YouTube est également en train de connaître une 
révolution à la suite de l'intégration de l'IA. Des outils comme Midjourney ou 
Generative Fill permettent de créer des miniatures à moindre coût. Cette évolution 
inquiète certains designers, des créateurs comme MrBeast investissant jusqu'à 10 
000 $ pour une seule miniature. 

Il n'y a pas que dans le monde du design graphique que l'IA fait des vagues. WPP, 
la plus grande plateforme publicitaire du monde, a récemment révélé une 
collaboration avec Nvidia et Getty Images pour générer automatiquement du 
contenu en 3D. « Une campagne publicitaire qui prenait trois mois à être réalisée 
peut aujourd’hui se faire en un jour » s’enthousiasme Mathieu Morgensztern, à la 
tête de WPP France48.  

C’est dans la co-création que l'IA joue le rôle le plus puissant. Coca-Cola a 
collaboré avec des professionnels du secteur pour créer une publicité mêlant 
prises de vue réelles et effets numériques, avec une intervention de l'IA pour imiter 
le style de différents artistes. La célèbre publicité de Coca Cola, parfois présentée 
comme entièrement générée par IA, est bien le fruit d’un travail créatif avec des 
acteurs, réalisateurs et techniciens réels : Coca-Cola a fait appel à l'équipe VFX 
d'Electric Theatre Collective49 et l'agence créative Blitzworks pour créer leur dernier 
spot publicitaire. 

Le principal enjeu de l'IA pour l'industrie du design est bien de trouver un équilibre 
entre l'automatisation et la créativité humaine. Bien que l'IA puisse générer des 
designs rapidement et à grande échelle (automatisation), elle se base souvent sur 
des données existantes pour créer de nouveaux contenus, avec le danger d’une 
homogénéisation des designs, où les créations tendent à se ressembler ou à suivre 
des tendances prédominantes (ce qui est bien différent de l’originalité).  

Avec l'émergence de l'IA, le rôle traditionnel du designer évolue. Au lieu de 
simplement créer, le designer peut devenir un superviseur ou un curateur des 
créations générées par l'IA, en dirigeant et en ajustant le processus pour obtenir 
des résultats optimaux.  

 
48 Luciana Uchôa-Lefebvre. GroupM démarre l'usage de l'IA générative sur un nombre restreint de clients. Journal 
du Net. 20 juin 2023. https://www.journaldunet.com/adtech/1523139-mathieu-morgensztern-groupm-wpp/  
49 Electric Theatre Collective. https://electrictheatre.tv/work/the-coca-cola-company-mastermopiece/  
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3.2.5 Architecture – Augmenter l’imagination en prenant en compte les 
contraintes réelles 

Comme dans les autres industries créatives, l’IA générative aide à se projeter et 
créer des scénarios et des représentations, notamment des logements du futur. 
Elle a la capacité de concevoir automatiquement une variété de designs pour un 
bâtiment, en respectant des critères esthétiques ou fonctionnels déterminés, 
offrant aux architectes un éventail d'options à considérer ou à fusionner. Lorsqu'il 
s'agit de la création de nouveaux quartiers urbains, l'IA générative peut envisager 
différents agencements de rues, bâtiments, et espaces verts, tout en tenant 
compte des particularités du terrain et des besoins démographiques. Elle peut 
aider à élaborer des propositions modélisées de bâtiments à l’échelle de quartiers 
à partir de (très) nombreuses données automatisées et agrégées et d’en séparer 
différentes contraintes (densité, exposition au soleil, végétation, etc..). Ce type 
d’outil50 est actuellement développé par SideWalk Lab, une agence d’urbanisme 
new-yorkaise issue d’une filiale d’Alphabet (Google).  

Le cabinet d'architecture Zaha Hadid Architects (ZHA) a été parmi les premiers à 
expérimenter avec l'IA générative pour concevoir des façades fluides, adaptant 
des critères esthétiques ou fonctionnels prédéfinis, et offrant ainsi des créations 
avant-gardistes51.   

L’architecte Victor Delaqua a collaboré avec le studio Ulises52 pour comprendre 
comment l'intelligence artificielle perçoit la maison contemporaine dans le 
contexte culturel de 15 pays différents. Parmi les données qui touchent à des faits 
de réalité et de fiction, les images peuvent, là encore, apporter inspiration et 
véritable réflexion sur l’utilisation des espaces.  

 

 
50 Sidewalk Labs. Introducing our generative design tool, a first step toward the future of neighborhood design. 
December  11,  2019. https://www.youtube.com/watch?v=h7gq7OrbgxY  
51 Nat Barker. ZHA developing "most" projects using AI-generated images says Patrik Schumacher. Dezeen. April 26, 
2023. https://www.dezeen.com/2023/04/26/zaha-hadid-architects-patrik-schumacher-ai-dalle-midjourney/  
52 Victor Delaqua. How Does Artificial Intelligence Perceive the Contemporary Home? Different Perspectives from 
15 Countries.  ArchDaily. April 21, 2023. https://www.archdaily.com/999710/how-does-artificial-intelligence-
perceive-the-contemporary-home-different-perspectives-from-15-countries?ad_campaign=normal-tag  
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L’expérience de l’architecte Victor Delaqua (équipe ArchDaily) et du studio Ulises menée 

sur 15 pays différents (Contemporary house in Chile. Image © Ulises Design Studio 
@ulises.ai) 

 

Pour l’architecture intérieure, selon les goûts d'un client pour un appartement ou 
un espace de bureau, cette technologie peut imaginer des aménagements, choisir 
des meubles, et proposer des palettes de couleurs. Et pour les surfaces, que ce soit 
un sol ou un mur, elle peut générer des motifs distincts qui s'harmonisent avec 
l'ensemble architectural. Stanislas Chaillou, architecte et chercheur, a utilisé l'IA 
pour produire des plans d'intérieurs en se basant sur des milliers de configurations 
existantes53.  

Dans le domaine des arts et de la conservation, l'IA se montre également 
prometteuse. En combinant technologie et patrimoine, des projets comme ceux 
initiés par les architectes de l'agence Foster + Partners ont exploré la génération de 
designs pour des installations artistiques dans des espaces publics. Par ailleurs, 
pour restaurer les bâtiments historiques, l'IA générative pourrait bien être la clé 
pour recréer des sections endommagées ou disparues, en s'inspirant des éléments 
existants. 

Dans un monde en constante évolution, où les espaces doivent souvent être 
polyvalents, l'IA générative peut envisager des solutions pour des espaces 
modulables. Ces espaces peuvent être adaptés et réorganisés pour répondre à 
divers besoins ou événements, rendant ainsi l'environnement bâti plus flexible et 
réactif. Des architectes comme Jenny Sabin ont envisagé des conceptions qui 
peuvent être réorganisées selon divers besoins ou événements54, rendant ainsi 
l'environnement bâti plus dynamique. L'architecte David Benjamin, directeur du 
cabinet the Living, se penche sur ces questions avec ses étudiants de la Graduate 
School of Architecture, Planning and Preservation de l'université de Columbia dans 

 
53 https://stanislaschaillou.com/main.html   https://www.rayon.design/ 
54 Ada. A project by Jenny Sabin Studio. https://www.jennysabin.com/ada  
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un cours "Changement climatique, intelligence artificielle et nouveaux modes de 
vie"55. 

L’IA générative se présente comme un partenaire intéressant pour les architectes, 
offrant des perspectives de conception innovantes tout en respectant les besoins 
et contraintes du monde réel. 

3.2.6 Arts visuels – Cocréation intelligente ?  

148 millions de pixels et 168 263 fragments de travaux de Rembrandt assemblés 
dans une nouvelle peinture constituent-ils une œuvre d’art ? L’IA possède-t-elle 
vraiment un cerveau droit ? Il y a un véritable oxymore dans l’idée de « machine à 
créer », car il n’y a rien de plus éloigné que la chose programmée et le fruit de 
l’heureux hasard du génie créateur. Peut-on réconcilier ces deux extrêmes ? L’art 
cinétique des années 1950 est le premier à intégrer des robots dans la composition 
artistique, mais ceux-ci sont à l’époque encore de simples « machines à créer » qui 
se limitent à reproduire le geste artistique. 

Aujourd’hui, les outils de création d’images et d’univers graphique sont nombreux : 
Midjourney, Dall-E 2, Stable Diffusion, Disco Stable, Adobe Firefly ainsi que leurs 
bibliothèques de prompts (PromptHero, Lexica...). Pour José Louis García del Castillo 
y López, professeur à la Graduate School of Design de Harvard, la question si « l'IA 
génère de l'art », est trompeuse. « Ces modèles - DALL-E, Midjourney, etc. - ne 
génèrent pas d'art, ils génèrent des images. C'est très différent. Tout n'est que 
statistiques. Ce sont de bonnes statistiques qui font peur, mais ce sont des 
statistiques »56. 

Pourtant, l’IA générative s’immisce de plus en plus dans les différents concours 
organisés par les centres d’art et les musées pour s’essayer à l’exercice et 
provoquer le débat sur l’IA générative au sein des communautés d’artistes. D’un 
côté, il y a les sous-courants d’art généré par l’IA au sein des communautés 
d’artistes, parfois en lien avec le marché des NFT (à l’instar de AIDark57 sur 
Foundation.app), de l’autre côté les artistes refusent l’utilisation de leurs œuvres 
pour entraîner les IA, comme la communauté du site ArtStation qui s’est révoltée 
contre le partage de ses œuvres avec l’IA58.   

 
55 David Benjamin.  Beyond: Climate Change, Artificial Intelligence, and New Ways of Living. 
https://www.arch.columbia.edu/books/reader/1013-eoys23adv-6#reader-anchor-5  
56 Anna Fisken. The Room That Designed Itself.Elle Decoration. February 01, 2023. https://www.elledecor.com/life-
culture/a42711299/generative-ai-design-architecture/  
57 https://foundation.app/collection/aidrk  
58 Jess Weatherbed. ArtStation is hiding images protesting AI art on the platform.  The Verge. December 23, 2022. 
https://www.theverge.com/2022/12/23/23523864/artstation-removing-anti-ai-protest-artwork-censorship  
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Dans un objectif d’utilisation professionnelle, les créatifs peuvent entraîner Stable 
Diffusion, l’outil de génération d’images Open Source avec leur propre style. 
Toujours avec des zones d’ombres concernant la propriété intellectuelle.  

 Enfin, les musées s’approprient l’IA générative de façon ludique : le MoMA à travers 
l’installation ‘Unsupervised’ de l’artiste Refik Anadol59, qui synthétise les 180 000 
œuvres d'art du musée en un flux infini d'images animées, chacune d'entre elles 
étant créée en temps réel par un modèle d'intelligence artificielle, ou encore le 
Centre Pompidou, lance une collaboration de trois ans avec KADIST pour explorer 
l'intelligence artificielle et les technologies de conversion du texte en image60.  

3.2.7 Littérature – L’écriture à la chaîne   

Des livres contrefaits générés par l’IA foisonnent sur Amazon (qui a ouvert une 
section « Ecrit par ChatGPT ») et Goodreads, un site web de critiques de livres 
appartenant à Amazon. L’auteure Jane Friedman a récemment tiré la sonnette 
d’alarme, dans un article de blog devenu viral61 et intitulé sobrement : « Je 
préférerais voir mes livres être piratés que de voir ça (ou pourquoi Goodreads et 
Amazon deviennent désastreux) ». Sur Amazon, elle a ainsi découvert une demi-
douzaine de livres usurpant son nom, générés par l’IA. L’écrivaine n’avait pas publié 
de nouveau titre depuis 2018. En juin, Vice a fait état d’une vague de dizaines de 
livres générés par l’IA62, qui ont envahi les listes des meilleures ventes Kindle. Au 
début du mois d’août,  le New-York Times a mis en lumière l’avalanche de guides 
de voyages « médiocres »63 sur la toile, compilés avec l’aide d’une IA générative, 
auto-publiés et soutenus par des fausses critiques sur Amazon.  

Pour le journaliste Casey Newton64, Amazon met la responsabilité sur les auteurs 
pour « faire le travail de détective, même lorsque ce sont les propres clients de 
l’entreprise qui souffriront le plus lorsqu’ils achèteront le livre frauduleux et seront 
déçus ». Il incite ainsi la plateforme à développer une politique de protection digne 
de ce nom.  

L’intelligence artificielle bouscule aussi le secteur du livre audio. Depuis janvier 2023 
Apple propose ses premiers livres audio lus par une intelligence 

 
59 Refik Anadol Unsupervised. Exhibit. MoMA. November 19, 2022–Oct 29, 2023.  
https://www.moma.org/calendar/exhibitions/5535  
60 https://kadist.org/program/the-future-is-not-what-it-used-to-be/  
61 Jane Friedman, I Would Rather See My Books Get Pirated Than This (Or: Why Goodreads and Amazon Are 
Becoming Dumpster Fires), August 20, 2023. https://janefriedman.com/i-would-rather-see-my-books-pirated/  
62 Jules Roscoe. AI-Generated Books of Nonsense Are All Over Amazon's Bestseller Lists. Vice. June 28, 2023. 
https://www.vice.com/en/article/v7b774/ai-generated-books-of-nonsense-are-all-over-amazons-bestseller-
lists  
63 https://www.nytimes.com/2023/08/05/travel/amazon-guidebooks-artificial-intelligence.html  
64 Casey Newton. Writers are getting deepfaked on Amazon. Plateformer.news. August 8, 2023. 
https://www.platformer.news/p/writers-are-getting-deepfaked-on 
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artificielle65. Quelques mois plus tard, la plateforme de streaming de livres audio 
Storytel a annoncé un partenariat avec ElevenLabs, spécialisée dans la synthèse 
vocale pour doubler les différents titres en quelques heures seulement, grâce à l’IA 
générative. Ces exemples illustrent l’inquiétant business de l’intelligence artificielle 
pour enregistrer des livres qui commence à fleurir sur les différentes plateformes 
de lecture. Certaines applications profitent du flou juridique pour créer des voix de 
synthèse à partir de voix réelles sans alerter ou rémunérer les auteurs. 

Dans les cas d’usages bénéfiques de l’IA générative pour la littérature, on retrouve 
des outils d’aide à la génération d’idées (pour pallier le syndrome de la page 
blanche) : scénarios, personnages, lieux... Mo Yan, prix Nobel de littérature en 2012, 
reconnaît avoir utilisé ChatGPT66 pour vaincre l’angoisse de la page blanche lors 
de l’écriture d’un discours.  

Dans un autre genre, l’auteur de science-fiction Tim Boucher a gagné une 
notoriété sur Internet avec un projet artistique expérimental basé sur l'IA : un 
ensemble de 100 romans67 de gare de science-fiction mettant en vedette des 
créations artistiques générées par Midjourney et une combinaison de textes 
générés par ChatGPT, avec l’aide de quelques humains, en seulement 9 mois.  

Du côté de l’accessibilité, l’IA générative permet de traduire un texte dans n’importe 
quelle langue en temps record et à moindre frais, y compris en imitant le style d’un 
auteur. Les maisons d’édition ont de plus en plus recours aux outils de traduction 
automatisés, sans mention d’utilisation d’un outil d’IA versus un humain. Ainsi dans 
« 92 % des cas de commande de ’post-édition’ sur un texte généré par une 
machine, l’éditeur n’a pas précisé l’outil employé » révèle une enquête ATLF68 
présentée en novembre 2022.  

L’IA générative est aussi utilisée pour la création visuelle : Midjourney a, entre autres, 
permis de générer un Manga primé à la Colorado Fair, ‘Cyberpunk Momotarô’. Là 
aussi, l’on observe différentes écoles et réactions : Steve Coulson, DC d’une agence 
transmédia internationale, a déjà édité de nombreuses BD illustrées par des IA 

 
65 Jon Porter. Apple Books quietly launches AI-narrated audiobooks. Theverge. January 5, 2023. 
https://www.theverge.com/2023/1/5/23540261/apple-text-to-speech-audiobooks-ebooks-artificial-
intelligence-narrator-madison-jackson  
66 Benjamin Polge. Un lauréat du Nobel de littérature avoue utiliser ChatGPT contre la page blanche. Numerama. 
22 mai 2023.  https://www.numerama.com/tech/1383984-un-laureat-du-nobel-de-litterature-utilise-chatgpt-
contre-la-page-blanche.html  
67  Beatrice Nolan. Sci-fi author says he wrote 97 books in 9 months using AI tools, including ChatGPT and 
Midjourney. Business Insider. May 22, 2023. https://www.businessinsider.com/chatgpt-author-time-boucher-
midjourney-ai-novels-books-2023-5?r=US&IR=T  
68 ATLF, Enquête : traduction automatique et post-édition, menée du 20 novembre au 13 décembre 2022. 
https://atlf.org/wp-content/uploads/2023/03/ENQUETE-TRADUCTION-AUTOMATIQUE.pdf  
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génératives69, tandis que d’autres bédéistes comme l’auteur Thierry Murat70, voient 
leur projet annulé par leur éditeur, justement à cause de l’utilisation de ces outils.   

3.2.8 Jeux vidéo – Une barrière à l’entrée qui s’estompe   

Les jeux sont peut-être la forme de divertissement la plus complexe, en termes de 
nombre de types d'actifs impliqués (art 2D, art 3D, effets sonores, musique, 
dialogues...) Ils sont en tout cas la forme la plus interactive, et avec un accent 
particulier sur les expériences en temps réel. Jusqu’ici, cette complexité avait 
constitué une barrière à l'entrée importante pour les nouveaux développeurs de 
jeux, ainsi qu'un coût et un temps élevé pour produire un jeu à succès.  

Les créateurs de jeux vidéo espèrent réduire leurs budgets de plusieurs millions de 
dollars en adoptant des outils de développement basés sur l'IA capables de 
générer des dialogues, des personnages et des paysages. Du point de vue des 
joueurs, cette technologie promet d'améliorer leur expérience de jeu en 
interagissant avec des personnages plus réalistes et des scénarios plus 
dynamiques. 

Aujourd’hui, et après avoir aspiré l'air du métavers, l'IA va refaire la XR (extended 
reality), selon Charlie Fink71, expert de l’immersif pour Forbes. Le fondateur de Magic 
Leap, Rony Abovitz, a déclaré de son côté que « l'IA est ce que le XR attendait »72. 
Dans un futur proche, nous pourrions entraîner un jumeau numérique doté d'IA à 
parler et se comporter comme nous. Ayant la même voix et connaissant notre 
histoire, ce double pourrait (brièvement) tromper ceux qui nous connaissent dans 
la réalité. Survivant après nous, cette IA, qui marche, parle et pense comme nous, 
pourrait devenir un héritage, partageant nos valeurs et notre vision du monde avec 
les générations futures. 

L’IA générative démocratise, tout comme pour l’industrie du cinéma, l’élaboration 
des scénarios et des dialogues, le développement des graphismes et des vidéos, 
et le code. Pour l’industrie du jeu vidéo, les changements majeurs de ces derniers 
mois portent sur le développement de l’interaction avec les joueurs et surtout la 
capacité offerte de démocratiser la création à presque tout à chacun. 

Midjourney, Dall-E 2, et Stable Diffusion sont utilisés pour créer rapidement des 
assets visuels pour les jeux. Ubisoft et Unity ont annoncé de nouveaux outils pour 
faciliter la création de jeux grâce à l'intelligence artificielle : Unity va lancer 

 
69 Elsa Ferreira.  Comment écrire une BD avec une IA : la leçon de Steve Coulson. L’ADN.  16 novembre 2022. 
https://www.ladn.eu/mondes-creatifs/comment-ecrire-une-bd-avec-une-ia-la-lecon-de-steve-coulson/  
70 Didier Pasamonik. “Initial_A”, la mésaventure pas très virtuelle de Thierry Murat [Interview]. ActuaBD.4 juin 2023. 
https://www.actuabd.com/Initial_A-la-mesaventure-pas-tres-virtuelle-de-Thierry-Murat-INTERVIEW 
71 Charlie Fink. This week in XR: After AI sucks the air out of the metaverse, it will remake XR. Forbes. May 7, 2023. 
https://www.forbes.com/sites/charliefink/2023/05/07/this-week-in-xr-after-ai-sucks-the-air-out-of-the-
metaverse-it-will-remake-xr/?sh=4811bc681eb0  
72 Ibid. 
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unemarketplace de logiciels IA générative73 et Ubisoft présente sonIA Ghostwriter74 
(tout en assurant que l’objectif n’est pas de remplacer les scénaristes, mais 
simplement de les assister dans leur tâche). Sur Roblox, les utilisateurs peuvent 
solliciter l’IA pour générer du code informatique ou pour créer des textures75. 
D'autres services suivront rapidement. Roblox espère ainsi enrichir son catalogue 
de mini-jeux. 

Les conversations avec les PNJ (Personnages non jouables) peuvent désormais 
être alimentées par un modèle de langage de ChatGPT et Nvidia ACE76 dans lequel 
l’entièreté des échanges avec les personnages n’est plus scriptée, et réagit en 
temps réel à ce que le joueur dicte de manière spontanée. 

L'IA générative est en train de transformer l'industrie des jeux vidéo, des étapes de 
conception initiales à l'expérience finale du joueur. À mesure que la technologie 
continue d'évoluer, on pourra s'attendre à ce que son impact sur l'industrie 
s'intensifie, ouvrant la voie à des expériences de jeu encore plus immersives et 
innovantes. 

3.2.9 Des créations plus vraies que nature, un nouveau rapport à la réalité 

En mars 2023, la (fausse) image du pape François en doudoune blanche est 
devenue virale. Buzzfeed News l'a qualifiée de « premier cas de désinformation de 
masse par l’IA »77. Le niveau de réalisme des photos produites par l’IA générative 
induit un effet collatéral préoccupant : leur extrême viralité sur les réseaux sociaux, 
canaux de diffusion de prédilection de la désinformation. Les « coches bleues » de 
Twitter qui signalaient auparavant l’authenticité de l’auteur aident désormais des 
colporteurs d’infox à paraître fiables.  

 
73 Anna Tong. Unity aims to open generative AI marketplace for video game developers. Reuters. March 22, 2023 
https://www.reuters.com/technology/unity-aims-open-generative-ai-marketplace-video-game-developers-
2023-03-22/  
74 Ubisoft développe une IA Ghostwriter pour faire gagner du temps aux scénaristes. 21 mars 2023. 
https://www.youtube.com/watch?v=XxQoN3PFiKA&ab_channel=Ubisoft  
75 Daniel Sturman. Roblox, Generative AI on Roblox: Our vision for the future of creation. Roblox. February 17, 2023. 
https://blog.roblox.com/2023/02/generative-ai-roblox-vision-future-creation/   
76 NVIDIA ACE for Games Sparks Life Into Virtual Characters With Generative AI. May 29, 2023. 
https://www.youtube.com/watch?v=nAEQdF3JAJo  
77 Chris Stokel-Walker.  We spoke to the guy who created the viral AI image of the Pope that fooled the world. 
BuzzFeedNews. March 27, 2023. https://www.buzzfeednews.com/article/chrisstokelwalker/pope-puffy-jacket-ai-
midjourney-image-creator-interview  
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Le pape François en doudoune blanche 

 

Déjà en janvier 2023, des internautes ont détourné le service de clonage de voix 
ElevenLabs78 pour créer de faux enregistrements audios imitant les voix de 
célébrités tenant des propos racistes, homophobes et violents. Dans l’un de ces 
montages, Emma Watson, actrice vedette de la saga Harry Potter, lit des extraits 
de Mein Kampf d’Adolf Hitler. Dans un autre, Ben Shapiro, célèbre animateur radio 
américain connu pour ses positions très conservatrices, fait des remarques 
racistes sur Alexandria Ocasio-Cortez, élue du parti démocrate.  

L'IA générative, comme les modèles de langage ou les GANs (Generative 
Adversarial Networks), a la capacité de créer du contenu qui semble réaliste, qu'il 
s'agisse de texte, d'images, de vidéos ou d'autres formes de médias. Cette capacité 
a de profondes implications pour notre rapport à la réalité. Allons-nous entrer dans 

 
78 Joseph Cox. AI-Generated Voice Firm Clamps Down After 4chan Makes Celebrity Voices for Abuse. Vice. 
January 30, 2023. https://www.vice.com/en/article/dy7mww/ai-voice-firm-4chan-celebrity-voices-emma-
watson-joe-rogan-elevenlabs 
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une ère des simulacres (Baudrillard) ? À mesure que les gens deviennent 
conscients des capacités des IA génératives, leur confiance dans les médias 
pourrait s’éroder. Si n'importe quelle image ou vidéo pourrait être un faux, 
comment peut-on croire ce que l'on voit ou entend ? Entre solution de facilité 
(créée par l’IA) et quête de confiance, le choix sera de plus en plus économique. 
Dans une enquête réalisée par le Pew Research Center79, 72 % des Américains 
reconnaissent qu'il est important que les personnes qui créent du contenu 
d'information soient des humains plutôt que des IA.  

D’un autre côté, certains utilisateurs du site internet Character.AI ont déclaré80 qu'ils 
utilisaient les chatbots qu'ils avaient créés pour se réconforter dans les moments 
difficiles et qu'ils trouvaient qu'il était plus facile de parler avec les avatars qu'avec 
un être humain.  

Comme l'a écrit Walter Benjamin dans « L'Œuvre d'art à l'époque de sa 
reproductibilité technique »81, la technologie de reproduction et de création du 
monde moderne dissocie tout art de ses contextes primitifs, rituels et sacrés, 
faisant de l'édition, de la copie et de la remastérisation de l'art une caractéristique 
constante de l'art lui-même, de sorte que dans le monde moderne, l'art n'évoque 
plus les concepts éternels de beauté et d'esthétique, mais un flux et une instabilité 
constants, toujours mutables et modifiables. Pour les créations générées par l'IA, 
cette instabilité se reflète peut-être dans les qualités liquides, malformées, et 
parfois troublantes des œuvres produites par l’IA générative qui modifie notre 
rapport à la réalité en brouillant les frontières entre le réel et l'artificiel, en 
questionnant la valeur de la créativité humaine et en poussant à la réflexion sur la 
nature de la réalité elle-même. 

3.3 Conclusion  
A-t-on encore besoin des artistes ? L’IA générative, sera-t-elle outil, assistant ou 
manager ?  

Jusqu'à présent, nous étions rassurés en pensant que l'IA n'était qu'un ensemble de 
techniques informatiques conçues pour permettre aux machines d'imiter (de 
manière imparfaite) une forme d'intelligence spécifique aux humains. Mais, nourrie 

 
79 Janna Anderson, Lee Rainie. 3. Improvements ahead: How humans and AI might evolve together in the next 
decade. Pew Research Center. December  10, 2018. 
https://www.pewresearch.org/internet/2018/12/10/improvements-ahead-how-humans-and-ai-might-evolve-
together-in-the-next-decade/  
80 Victor Jon.“Sometimes, it feels real”: Character.AI gives humans the Chatbot they desire. Theinformation. July  8, 
2023. https://www.theinformation.com/articles/the-lonely-hearts-club-of-character-ai    
81 Walter Benjamin. L'œuvre d'art à l'époque de sa reproduction mécanisée. Zeitschrift für Sozialforschung 5.1: 40-
68. 1936. 
Das Kunstwerk im Zeitalter seiner technischen Reproduzierbarkeit. Suhrkamp, 1963. 
https://monoskop.org/images/7/7d/Benjamin_Walter_1936_1963_Das_Kunstwerk_im_Zeitalter_seiner_technis
chen_Reproduzierbarkeit.pdf  
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du palimpseste de nos connaissances, contestations et incohérences l’IA nous 
dépasse dans de plus en plus de domaines. Les algorithmes interviennent à 
différentes échelles dans les activités des entreprises et des acteurs des industries 
culturelles et créatives, du traitement de données à l’automatisation de la création 
de contenus.  

L’impact direct est l’accélération et la démocratisation de la création de contenus. 
L’IA générative a le potentiel d’augmenter considérablement la créativité, mais elle 
soulève également des questions importantes sur la nature de la créativité et de 
l'originalité. Elle peut brouiller la ligne entre la créativité humaine et le contenu 
généré par la machine, remettant en question les notions traditionnelles de l'auteur 
et de la propriété intellectuelle. Mais l’IA générative peut aussi être un outil et un 
partenaire pour établir de nouvelles relations avec le public, en aidant à produire 
des contenus plus efficacement, mais aussi en améliorant la manière dont ces 
contenus sont consommés. 

« À quoi ressemblera l'Internet lorsqu'il sera peuplé en grande partie de matériel 
sans âme et dépourvu de tout objectif ou attrait réel ? » se demandait Damon 
Beres, rédacteur en chef de la section technologie de The Atlantic82 peu de temps 
après la sortie de ChatGPT. Le même The Atlantic pose d’ailleurs la question très 
juste : « Que se passera-t-il lorsque l'IA aura tout lu ? »83. Dans un monde du Text to 
Everything, notre capacité d’expression est importante, à moins que, dans une 
ultime mise en abyme, on abandonne aussi la rédaction des instructions à l’IA. À 
mesure que l'IA prend une place plus importante dans la création, des questions 
éthiques se posent. Est-ce que le public doit savoir qu'un contenu a été créé ou 
assisté par une IA ? Dans quelle mesure peut-on attribuer la « créativité » à une 
machine ? Ces questions sur l'authenticité et la transparence peuvent influencer la 
perception des consommateurs. D'une part, l'IA rend la création plus accessible. 
Des personnes sans formation particulière peuvent utiliser des outils basés sur l'IA 
pour créer des contenus de qualité. Toutefois, cette démocratisation de la 
créativité peut également conduire à une saturation du marché avec des designs 
similaires, réduisant l'originalité et la valeur perçue du travail de la création. 

D’une création « déocentrée » qui a prévalu jusqu’au XVIIIe siècle, allons-nous, 
après une parenthèse « homocentrée », passer aujourd’hui à la création « IA-
centrée » ? Qu'est-ce qui différencie une peinture fabriquée par une machine d'une 
œuvre d'art ? Comment les créateurs, conservateurs, collectionneurs et 

 
82 Damon Beres. Death by a Thousand Personality Quizzes. The Atlantic. January 27, 2023. 
https://www.theatlantic.com/technology/archive/2023/01/buzzfeed-using-chatgpt-openai-creating-
personality-quizzes/672880/  
83 Ross Andersen. What happens When AI Has Read Everything ? The Atlantic. January 18, 2023. 
https://www.theatlantic.com/technology/archive/2023/01/artificial-intelligence-ai-chatgpt-dall-e-2-
learning/672754/ . 

https://www.theatlantic.com/technology/archive/2023/01/buzzfeed-using-chatgpt-openai-creating-personality-quizzes/672880/
https://www.theatlantic.com/technology/archive/2023/01/buzzfeed-using-chatgpt-openai-creating-personality-quizzes/672880/
https://www.theatlantic.com/technology/archive/2023/01/artificial-intelligence-ai-chatgpt-dall-e-2-learning/672754/
https://www.theatlantic.com/technology/archive/2023/01/artificial-intelligence-ai-chatgpt-dall-e-2-learning/672754/
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consommateurs attribuent-ils un sens et une valeur à l'art ? Pour certains, l’IA 
générative ne sera toujours que pâle copie de la créativité humaine. Pour le 
domaine des industries créatives, comme pour d’autres industries, la conclusion 
semble évidente : seule l’IA combinée à l’intelligence et la créativité humaines nous 
apporte une véritable intelligence augmentée. L'avenir de l’industrie créative 
repose sur une collaboration étroite entre les créateurs et l'IA, où chaque entité joue 
sur ses forces pour produire des œuvres originales et innovantes, au service de 
l’utilisateur. 
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4  Usages RH 
4.1 Introduction  
L'Intelligence Artificielle (IA) générative est en train de révolutionner de nombreux 
secteurs d'activité, y compris la gestion des Ressources Humaines84 (RH). L'IA 
générative apparaît en effet à la fois plus simple dans son utilisation et plus 
puissante dans son analyse que les technologies d’IA utilisées jusqu’à présent dans 
le domaine des RH. Les avantages que propose l’IA générative sont ainsi 
considérables. Elle peut en effet faciliter l’adoption de l’IA au sein des organisations 
et démocratiser son utilisation pour répondre à des usages multiples tels que 
l’analyse des entretiens d'évaluation ou la prévision des démissions pour ne citer 
que ces deux exemples, et améliorer l’efficacité de ces usages. Toutefois, pour une 
intégration durable au sein de l’entreprise, il est essentiel de prendre en compte les 
impacts opérationnels au sein de la fonction RH en collaboration avec les métiers 
qui pourront être amenés à composer au quotidien avec cette nouvelle 
technologie.  

Cette section a pour objectif de dresser l’état de nos connaissances de l’apport 
possible des IA génératives85 sur plusieurs cas d’usage dans le domaine des RH. Il 
s’ensuivra ensuite quelques recommandations pour une intégration réussie de 
cette nouvelle technologie au sein des organisations. 

4.2 Les grands cas d’usage des LLM en RH 
Nous vous proposons ici, sans être exhaustif, un panorama des grands cas d’usage 
traités depuis plusieurs années par des méthodes d’apprentissage traditionnelles 
s’appuyant sur du machine/deep learning et pour lesquels l’IA générative peut 
apporter une vraie valeur ajoutée.  

4.2.1 Recrutement amélioré 

L'IA générative peut aider à identifier les meilleurs candidats en analysant les CV, 
les profils en ligne et les données d'entretiens. Cela permet d'optimiser le processus 
de recrutement et d'identifier les candidats les plus qualifiés de manière plus 
efficace. Bien déployée, l'IA générative pourrait également contribuer à un 
recrutement plus objectif en réduisant les biais inconscients qui peuvent influencer 
les décisions de sélection. Grâce à des algorithmes d'IA basés sur les données, l'IA 
permet d'attirer et de sélectionner un vivier de talents plus diversifié, en éliminant 
les biais liés au genre, à l'origine ethnique, à l'âge, etc. Cela favorise une force de 

 
84 Jeremy Lamri, IA Génératives & RH : nos 33 cas d’usage, Medium, 25 avril 2023. https://jeremy-
lamri.medium.com/ia-g%C3%A9n%C3%A9ratives-rh-quels-cas-dusage-7475766f75ca 
85 Roberto Gozalo-Brizuela, Eduardo C. Garrido-Merchan,Chat GPT is not all you need. A State of the Art Review of 
large Generative AI models, Cornell University, 11 janvier 2023. https://arxiv.org/abs/2301.04655 

https://jeremy-lamri.medium.com/ia-g%C3%A9n%C3%A9ratives-rh-quels-cas-dusage-7475766f75ca
https://jeremy-lamri.medium.com/ia-g%C3%A9n%C3%A9ratives-rh-quels-cas-dusage-7475766f75ca
https://arxiv.org/abs/2301.04655
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travail représentative de la société et renforce la créativité et l'innovation. Cela 
pourrait permettre enfin une identification des questions à poser en entretien pour 
évaluer une compétence ciblée par exemple. 

4.2.2 Gestion des talents 

L'IA générative peut aider à identifier les talents internes et à recommander des 
plans de développement adaptés à chaque employé. Cela facilite la rétention des 
talents et favorise la croissance interne au sein de l'organisation. 

4.2.3 Développement d'une culture inclusive 

L'IA générative peut contribuer à la création d'une culture inclusive au sein de 
l'organisation en mettant l'accent sur la promotion d'une prise de décision basée 
sur les données et l'équité. En identifiant les talents divers et en favorisant une 
approche objective, l'IA générative renforce l'équité dans les processus de gestion 
des ressources humaines. Cela crée un environnement de travail où chaque 
individu se sent valorisé et inclus, favorisant l'engagement et la productivité. 

4.2.4 Formation personnalisée 

L'IA générative peut fournir des recommandations personnalisées pour la 
formation et le développement professionnel des employés. En analysant les 
compétences existantes et les besoins de chaque individu, l'IA peut suggérer des 
programmes de formation sur mesure, favorisant ainsi l'apprentissage continu et 
le perfectionnement des compétences. 

4.2.5 Support « administratif et rédactionnel » 

L'IA générative peut être utilisée pour automatiser les processus administratifs, tels 
que la gestion des congés et des horaires de travail, la rédaction des offres 
d’emploi, des descriptions d’emploi, des messages dans le but de contacter des 
candidats, de réponses plus personnalisées, des e-mails d’encouragement et de 
remerciement pour les salariés. Elle aussi mobilisable sur la création de supports 
pour rédiger des nouveaux règlements (par exemple « accord sur le travail à 
distance »), etc… Cela permet aux employés de se concentrer davantage sur des 
tâches à plus forte valeur ajoutée et améliore leur satisfaction au travail.  
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Echanges avec un assistant personnalisé 

Dans les illustrations ci-dessus, nous voyons des captures d’écrans d’une 
demande faite à un assistant personnalisé. 

1. Nous voyons tout d’abord un contexte pré enregistré qui reprend le style de 
l’entreprise et la présentation de l’auteur. Cela permet de ne plus avoir à le 
rappeler dans chaque dialogue avec l’IA. 
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2. Un fois le bon contexte sélectionné nous pouvons commencer à dicter la 
demande que nous souhaitons faire à l’IA.  

3. Capture d’écran du message final avant envoi 
4. Réponse de l’intelligence artificielle avec le contexte ajouté. 

4.2.6 Support juridique  

Par exemple, lors du renouvellement d’un CSE, ChatGPT peut fournir une synthèse 
des documents existants et fournir un plan sur les démarches à programmer 
(convocation, négociation du protocole électoral, respect des délais…) 

4.3 Évaluation de l’apport de ChatGPT sur quelques cas 
d’usage  

Il est proposé dans cette section d’évaluer l’apport potentiel de ChatGPT dans le 
domaine des ressources humaines, en prenant comme exemples concrets les cas 
d’usage traités par le Hub France IA dans le cadre d’un groupe de travail qui vise à 
identifier les solutions d’IA qui font évoluer les pratiques RH86. Parmi les solutions 
d’IA couramment déployées, on peut citer, sans être exhaustif, les chatbots, les 
systèmes d'analyse des compétences, les plateformes de collaboration basées sur 
l'IA ou bien les systèmes de recommandation. 

Cette comparaison est proposée dans le tableau ci-dessous. Il vise à offrir une vue 
d'ensemble des applications possibles de ChatGPT dans des domaines tels que la 
gestion du climat social ; la gestion des temps et des activités ; la mobilité interne 
; la gestion des talents ; la gestion prévisionnelle des emplois et des compétences 
; le recrutement ; l'accueil et l'intégration ainsi que l'expérience collaborateur. La 
méthodologie de comparaison repose sur une analyse des résultats obtenus à 
partir de ChatGPT en simulant des cas d’usage RH avec des exemples concrets. De 
ces tests, il a été déduit les avantages que ChatGPT est susceptible d’offrir ainsi 
que les inconvénients potentiels. 

Enfin, pour illustrer l’apport de ChatGPT, il est proposé à l’issue de cette analyse 
comparative un cas concret au travers duquel il a été demandé d’établir une offre 
d’emploi, d’analyser le CV d’un candidat et d’établir une proposition de contrat de 
travail.  

  

 
86 https://www.hub-franceia.fr/groupe-ressources-humaines/  

https://www.hub-franceia.fr/groupe-ressources-humaines/
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Thématique 
Exemples de 

technologies utilisées 

Utilisation de ChatGPT 

Avantages Inconvénients 

Gestion du 
climat social 

- Sondages en ligne avec 
analyse des sentiments 

- Chatbots pour recueillir 
les opinions des 
employés 

ChatGPT peut être utilisé 
pour analyser les réponses 
ou les commentaires des 
employés de manière plus 
systématiquement, 
indépendamment de la 
quantité à traiter, 
permettant ainsi une 
meilleure compréhension 
des problèmes et des 
préoccupations. Cela peut 
faciliter la détection de 
signaux faibles et 
l'identification des mesures à 
prendre. 

ChatGPT peut nécessiter une 
quantité considérable de 
données pour générer des 
analyses précises. De plus, 
l'interprétation des résultats 
générés par ChatGPT peut 
être complexe et nécessiter 
une expertise 
supplémentaire. 

Gestion des 
temps et des 
activités 

-Systèmes de suivi du 
temps 

-Applications mobiles 
pour la gestion des 
horaires et des tâches 

ChatGPT peut être utilisé 
pour identifier les schémas, 
les tendances et les goulots 
d'étranglement potentiels. 
Cela peut aider à optimiser 
l'allocation des ressources et 
à améliorer l'efficacité 
opérationnelle. 

ChatGPT peut soulever des 
préoccupations en matière 
de confidentialité et de 
surveillance des employés. Il 
est important de trouver un 
équilibre entre l'utilisation de 
ces technologies et le 
respect de la vie privée des 
employés. 

Mobilité 
interne 

Systèmes de 
recommandation basés 
sur l'apprentissage 
automatique, 

Analyses prédictives pour 
identifier les employés 
ayant le potentiel de 
mobilité interne. 

ChatGPT peut aider à 
identifier les employés ayant 
les compétences et les 
expériences nécessaires 
pour des opportunités de 
mobilité interne. Cela peut 
favoriser le développement 
des carrières des employés 
et renforcer leur 
engagement en offrant des 
perspectives d'avancement 
par exemple. 

ChatGPT peut introduire des 
biais si les modèles sont 
entraînés sur des données 
historiques qui reflètent des 
disparités ou des inégalités 
existantes dans l’entreprise. 
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Gestion des 
talents 

Analyse prédictive pour 
l'identification des talents, 

Chatbots pour le tri initial 
des candidatures 

ChatGPT peut être utilisé 
pour analyser de grandes 
quantités de données sur les 
candidats, ce qui facilite 
l'identification des talents 
potentiels. 

ChatGPT peut conduire à 
une déshumanisation du 
processus de recrutement. Il 
est essentiel de veiller à ce 
que les candidats soient 
traités équitablement et à ce 
que les décisions finales 
soient prises par des 
humains. 

 

Gestion 
prévisionnelle 
des emplois et 
des 
compétences 

Analyse des 
compétences basée sur 
l'IA, 

Modèles prédictifs pour 
anticiper les besoins en 
compétences 

ChatGPT peut aider à 
identifier les compétences 
critiques pour l'avenir de 
l'entreprise et à élaborer des 
plans de développement 
des compétences en 
conséquence. Cela permet 
de prévoir les besoins futurs 
en matière de talents et de 
prendre des mesures 
préventives pour combler les 
écarts. 

L'utilisation de ChatGPT peut 
nécessiter des données 
précises sur les 
compétences actuelles des 
employés, ce qui peut être 
difficile à obtenir. De plus, la 
prédiction des besoins futurs 
en compétences peut être 
sujette à des incertitudes et 
des changements 
inattendus. 

Recrutement* Analyse automatisée des 
CV, chatbots pour les 
entretiens initiaux, 

Filtrage des candidats 
basé sur l'IA. 

Automatiser certaines 
tâches du processus de 
recrutement, telles que le tri 
des CV et les entretiens 
initiaux, ce qui permet de 
gagner du temps et 
d'identifier les candidats les 
plus pertinents plus 
rapidement. 

ChatGPT peut introduire des 
biais si les modèles sont 
entraînés sur des données 
historiques qui reflètent des 
discriminations ou des 
inégalités existantes. 

Accueil et 
intégration 

Chatbots pour fournir des 
informations aux 
nouveaux employés, 

Plateformes d'intégration 
en ligne 

ChatGPT peut fournir des 
informations riches de 
manière automatisée et 
interactive. Cela peut aider à 
faciliter leur intégration, à 
répondre à leurs questions 
initiales et à les guider dans 
leur parcours d'on-boarding. 

Expérience d'intégration 
impersonnelle. Il est essentiel 
de combiner ChatGPT avec 
des interactions humaines 
pour offrir un soutien et un 
accompagnement complets 
aux nouveaux employés. 
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Il est proposé ci-dessous quelques captures d’écran d’une conversation avec 
ChatGPT (GPT. 3-5) pour illustrer sa capacité à répondre à un besoin RH. 

4.3.1 Requête 1 : rédaction d’une offre d’emploi 
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Offre d’emploi 
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L’offre d’emploi est plutôt pertinente et assez complète. Cela pourrait s’expliquer 
par la multitude d’offres d’emploi disponibles sur internet qui permet à ChatGPT de 
proposer un résultat assez satisfaisant, à finaliser le cas échéant en fonction de la 
spécificité de l’entreprise. 

4.3.2 Requête 2 : Analyse d’un CV 

Compte tenu qu’il s’agit d’un vrai CV, seule la question posée à ChatGPT apparaît 
ci-dessous sachant que tout le CV a été inséré sans modification de son format. 
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Analyse de CV 

Il ressort de cet exemple des enseignements plutôt positifs. En effet, comme illustré 
ci-dessus, ChatGPT apporte une analyse exhaustive du CV du candidat en mettant 
en exergue des points forts et des points à creuser. Cette analyse peut être jugée 
cohérente dans son ensemble. Elle offre l'avantage de préparer des questions pour 
un éventuel entretien de recrutement. Il serait intéressant de poursuivre l’exercice 
en constituant un lot de CV à proposer à la fois à des RH et à ChatGPT pour évaluer 
la bonne concordance des réponses. 

4.3.3 Requête 3 : Proposition d’un contrat de travail 

Cette question est posée dans la suite des échanges que nous avons eus 
précédemment avec ChatGPT. Il garde en mémoire l’historique de la conversation 
et apporte en conséquence une réponse cohérente. 

 



Les usages de l’IA Générative 

Hub France IA                                                                                                                                                                 p 73 / 135 

 

 



Les usages de l’IA Générative 

Hub France IA                                                                                                                                                                 p 74 / 135 

 
Contrat de travail 

Le contenu de ce contrat semble cohérent si on se réfère aux modèles de contrat 
de travail disponibles en ligne sur des sites de référence. Dans les faits, cela peut 
aider à construire une première ébauche pour rédiger un contrat à compléter le 
cas échéant en fonction de la spécificité de l’entreprise et notamment des 
dispositions réglementaires, administratives, etc. qui encadrent le recrutement 
d’un salarié. Ce travail complémentaire pourra être réalisé de façon autonome ou 
en s’appuyant une nouvelle fois de ChatGPT ! 

Sur les trois exemples que nous avons exposés, il ressort que ChatGPT peut 
apporter une aide substantielle pour faciliter le processus de recrutement d’une 
entreprise. Nous attirons néanmoins l’attention du lecteur sur la nécessité de 
conserver une expertise humaine pour valider le travail fourni par ChatGPT et 
d’éviter d’insérer des données sensibles dans la conversation notamment pour des 
questions de RGPD. 

4.3.4 Conclusion 

En résumé, l'utilisation de ChatGPT dans le domaine des RH présente de nombreux 
avantages, tels que l'analyse approfondie des données, l'automatisation des 
tâches et la génération de recommandations personnalisées. Cependant, il est 
important de prendre en compte les inconvénients potentiels tels que les biais, la 
déshumanisation des processus et les préoccupations liées à la confidentialité et 
à la surveillance. Une approche équilibrée, combinant les capacités de ChatGPT 
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avec l'expertise humaine, peut aider à tirer le meilleur parti de cette nouvelle 
technologie tout en préservant les valeurs et les besoins des employés et de 
l’entreprise. Enfin, il est important de noter que l’entreprise devra adopter une 
vigilance particulière en cas d’utilisation de LLM pour analyser des CV par exemple 
compte tenu des dispositions réglementaires à venir dans le cadre du futur 
règlement européen sur l’Intelligence Artificielle. 

4.4 Impacts opérationnels et doctrine d’utilisation 
Une transformation de l’organisation est nécessaire pour intégrer et mettre à profit 
l’IA générative de manière durable. Cette démarche est transverse à l’organisation 
et exige que l'ensemble de la structure soit mobilisé au côté de la fonction RH pour 
contribuer collectivement à cette transformation. 

Nous listons ci-après quelques éléments de réflexion qui devront être approfondis 
et adaptés au contexte de chaque organisation.  

4.4.1 Acquisition de compétences en IA   

Il est essentiel de former les professionnels RH et au-delà l’ensemble du personnel 
aux concepts et aux outils de l'IA. C’est un prérequis qui permettra de mieux 
comprendre comment exploiter pleinement les avantages de cette technologie, 
d’en évaluer les risques et limites et d'apporter des améliorations significatives 
dans leurs domaines de responsabilité. 

4.4.2 Intégration de l’IA dans la stratégie 

L'avènement de l’IA générative conduit à s’interroger sur le type de profil et de 
compétence que l’organisation souhaite dans le futur et les stratégies 
subséquentes à développer par rapport à ces objectifs. L’IA générative n’est donc 
pas seulement un outil : elle doit être pensée comme un levier de transformation 
des RH de l'entreprise et son utilisation en RH doit s’intégrer pleinement dans un 
projet plus global de développement stratégique de l’entreprise.  

4.4.3 Transformation des processus et conduite du changement 

En fonction des cas d'usage identifiés, l’intégration de l’IA générative conduit à 
repenser certains processus et modes opératoires avec des tâches automatisées 
disparaissant au profit de nouvelles activités non existantes aujourd’hui ou 
d’activités devenues critiques (par ex : créativité, esprit critique, compétences 
humaines). 

4.4.4 Éthique, légalité et transparence  

L'utilisation de l'IA générative dans la fonction RH soulève des questions éthiques et 
légales, notamment en ce qui concerne la confidentialité des données et la prise 
de décision automatisée. Il est essentiel d'établir des directives claires et 
transparentes pour garantir l'utilisation responsable et éthique de l'IA générative, 
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en tenant compte des préoccupations liées à la confidentialité, à la discrimination 
et à l'équité. 

4.4.5 Collaboration entre l'humain et l'IA  

L'intégration de l'IA générative dans la fonction RH ne remplace pas les 
professionnels RH, mais les complète. Il est important de favoriser une culture de 
collaboration entre les humains et l'IA, où les professionnels RH utilisent les 
informations fournies par l'IA pour prendre des décisions éclairées et mettre en 
place des stratégies adaptées aux besoins des employés. 

Nous pouvons par exemple, via une interface comme shidoApp, avoir des 
assistants spécialisés pour faire des tâches spécifiques. Dans l’illustration ci-
dessous, nous avons pris l’exemple de travail d’une description d’entreprise qui 
parlerait plus aux nouvelles générations qui sont en permanence en quête de sens 
dans leur futur métier. 

 
 

Nous avons ici une bonne collaboration car comme la matière première est 
apportée par l'humain, l'IA reprend le style et la met en forme en respectant les 
consignes. 

4.4.5.1 Collecte et gestion des données  

L'IA générative nécessite des ensembles de données volumineux et de haute 
qualité pour fournir des résultats précis. La fonction RH doit donc évaluer la 
disponibilité et la qualité des données RH requises pour former et déployer des LLM 
et notamment : les sources de données, les besoins de nettoyage et de 
prétraitement des données, ainsi que les défis potentiels liés à l'acquisition ou à la 
génération d'ensembles de données pertinents. Le tout sans omettre de mettre en 
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place des mécanismes robustes pour collecter, stocker et gérer les données 
relatives aux employés de manière sécurisée et conforme aux réglementations en 
vigueur.  

4.4.5.2 Faisabilité technique de la mise en œuvre de l’IA générative  

La mise en œuvre de l’IA générative implique la prise en compte de facteurs tels 
que la disponibilité de modèles pré-entraînés appropriés, l'intégration avec les 
systèmes RH existants, l’architecture et l’infrastructure IT (serveurs, puissance de 
calcul, etc.) à mettre en œuvre. Les exigences en puissance de calcul ne sont pas 
à négliger au vu des dernières recommandations sur l’environnement 
(consommation énergétique) proposées par le Parlement dans le cadre de l’EU AI 
Act87. 

4.5 Conclusion 
L'intégration de l'IA générative dans la fonction RH offre des opportunités 
considérables en termes d'efficacité opérationnelle, d'amélioration de l'expérience 
des employés et de prise de décision basée sur des données. Toutefois, pour tirer 
pleinement parti de ces avantages, il est crucial de procéder à une transformation 
significative des pratiques existantes et d'acquérir des compétences spécifiques. 

Avant de prendre une décision sur l’IA générative, il est maintenant essentiel 
d'évaluer de manière rigoureuse et holistique différents facteurs contribuant à la 
stratégie globale de l'entreprise. Cette évaluation inclut l’investissement en 
formation, la collecte et gestion rigoureuse des données, les enjeux et risques 
éthiques et légaux, la clarification des modes de collaboration entre l'humain et l'IA 
et la faisabilité technique.  

En analysant ces différents facteurs de manière éclairée, les organisations seront 
en mesure d'évaluer plus précisément la contribution potentielle de l'IA générative 
à la transformation de leur entreprise. 

  

 
87 https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2023-0236_EN.html  

https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2023-0236_EN.html
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5  Education 
5.1 Introduction 
Le monde de l’éducation a été très impacté par l’arrivée de ChatGPT et les 
controverses ont souvent été très fortes88. Alors que les apprenants (élèves ou 
étudiants) se sont immédiatement emparés d’un outil simple d’utilisation, facilitant 
leur travail (voire leur évitant tout travail et permettant la triche), les enseignants 
se sont trouvés confrontés à de nombreuses difficultés, qu’ils ne savaient pas 
comment résoudre faute de la formation adaptée : comment corriger les copies 
(et détecter l’origine IA / apprenant), comment continuer à faire les mêmes cours 
/ examens qu’avant, comment exploiter l’outil pour mieux accompagner les 
apprenants, etc.  

La première réaction des enseignants a donc d’abord été d’interdire l’usage de 
ChatGPT, comme à Sciences Po dès janvier 202389. Mais après presqu’un an, 
nombreux sont ceux qui continuent à préconiser de s’abstenir d’utiliser ChatGPT en 
classe90.  

Pourtant, de nombreux usages sont possibles tant pour les apprenants que pour 
les enseignants, même si la révolution annoncée par S. Altman91 prendra du temps 
pour se mettre en place. 

5.2 Les enseignants 
5.2.1 Les bénéfices apportés 

Il y a beaucoup de freins à l’adoption des LLM par les enseignants : d’abord le 
manque de formation92 et la sensation de devoir déployer des techniques 
complexes qu’on ne considère pas comme prioritaires. Ensuite, les controverses 
autour de l’IA générative88 restent importantes. 

 
88 Fengchun Miao, Wayne Holmes. Guidance for generative AI in education and research. Unesco. 2023. 
https://www.unesco.org/fr/digital-education/ai-future-learning/guidance  
89 Franceinfo, Intelligence artificielle : SciencesPo Paris interdit l’utilisation de ChatGPT à ses étudiants, France 
Télévision. 27 janvier 2023. https://www.francetvinfo.fr/internet/intelligence-artificielle-sciencespo-paris-
interdit-l-utilisation-de-chatgpt-a-ses-etudiants_5625743.html   
90 Serge Pouts-Lajus. L’éducation doit-elle avoir peur des intelligences artificielles génératives ?  Le Monde.  17 
octobre 2023. https://www.lemonde.fr/education/article/2023/10/17/l-education-doit-elle-avoir-peur-des-
intelligences-artificielles-generatives_6194938_1473685.html?random=1470745489   
91 Romain Challand. Comme les calculatrices, l’IA va révolutionner l’éducation selon Sam Altman. Les 
Numériques. 13 juin 2023. https://www.lesnumeriques.com/intelligence-artificielle/comme-les-calculatrices-l-
ia-va-revolutionner-l-education-selon-sam-altman-n210510.html   
92 Z.M.L. Okay what now? - Thoughts in the aftermath of students submitting AI generated work. Librarian 
Shipwreck. October 17, 2023. https://librarianshipwreck.wordpress.com/2023/10/17/okay-what-now-thoughts-in-
the-aftermath-of-students-submitting-ai-generated-work/  

https://www.unesco.org/fr/digital-education/ai-future-learning/guidance
https://www.francetvinfo.fr/internet/intelligence-artificielle-sciencespo-paris-interdit-l-utilisation-de-chatgpt-a-ses-etudiants_5625743.html
https://www.francetvinfo.fr/internet/intelligence-artificielle-sciencespo-paris-interdit-l-utilisation-de-chatgpt-a-ses-etudiants_5625743.html
https://www.lemonde.fr/education/article/2023/10/17/l-education-doit-elle-avoir-peur-des-intelligences-artificielles-generatives_6194938_1473685.html?random=1470745489
https://www.lemonde.fr/education/article/2023/10/17/l-education-doit-elle-avoir-peur-des-intelligences-artificielles-generatives_6194938_1473685.html?random=1470745489
https://www.lesnumeriques.com/intelligence-artificielle/comme-les-calculatrices-l-ia-va-revolutionner-l-education-selon-sam-altman-n210510.html
https://www.lesnumeriques.com/intelligence-artificielle/comme-les-calculatrices-l-ia-va-revolutionner-l-education-selon-sam-altman-n210510.html
https://librarianshipwreck.wordpress.com/2023/10/17/okay-what-now-thoughts-in-the-aftermath-of-students-submitting-ai-generated-work/
https://librarianshipwreck.wordpress.com/2023/10/17/okay-what-now-thoughts-in-the-aftermath-of-students-submitting-ai-generated-work/
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Néanmoins les LLM peuvent apporter beaucoup de bénéfices aux enseignants, en 
termes de productivité, voire de créativité sur les méthodes d’enseignement et 
nous en donnons ici un aperçu.  

5.2.1.1 Produire le plan d’un cours 

En écrivant un prompt détaillé décrivant le contexte du cours, le niveau des élèves, 
les difficultés attendues etc., l’enseignant peut obtenir un plan qui peut ensuite être 
amendé et raffiné par une succession d’interactions : des bibliothèques de 
prompts commencent ainsi à être produites pour assister les enseignants93. 
L’exemple suivant est inspiré de prompt proposé par AI For Education94. Nous 
demandons un cours pour des étudiants de master en informatique comme un 
exemple : évidemment un plan de formation pour d’autres formations / d’autres 
matières peut être obtenu de la même façon.  

 

 
 

 
93 Voir des exemples de prompts  ou d’interactions ::  
Teaching with AI . Blog OpenAI . https://openai.com/blog/teaching-with-ai,  
GenAI Chatbot Prompt Library for Educators. AI For Education. https://www.aiforeducation.io/prompt-library-
lesson-planning,   
Instructional Coach: Lesson Planner. GitHub.  https://github.com/microsoft/prompts-for-
edu/blob/main/Educators/Prompts/Lesson%20Planner.MD  
94Create a Lesson Plan with an AI Chatbot. AI For Education.  https://www.aiforeducation.io/prompts/lesson-plans  

https://openai.com/blog/teaching-with-ai
https://www.aiforeducation.io/prompt-library-lesson-planning
https://www.aiforeducation.io/prompt-library-lesson-planning
https://github.com/microsoft/prompts-for-edu/blob/main/Educators/Prompts/Lesson%20Planner.MD
https://github.com/microsoft/prompts-for-edu/blob/main/Educators/Prompts/Lesson%20Planner.MD
https://www.aiforeducation.io/prompts/lesson-plans
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Génération de plan de leçon 

 

On peut constater que la consigne a été bien suivie, que le contenu est assez riche 
(à part le schéma : il faudrait le remplacer par un schéma plus convaincant (Bing-
ChatGPT ici ne sait pas produire d’images à la date de l’utilisation présentée ci-
dessus et ne fait que renvoyer à des sources). 

Remarquons que la consigne doit être rédigée avec soin : l’enseignant connait son 
domaine et est en mesure d’orienter correctement le modèle. Ensuite, le plan de la 
leçon doit toujours être évalué par l’enseignant qui doit s’assurer que les éléments 
fournis sont corrects (hallucinations) et adaptés au niveau du public d’apprenants 
visés. C’est d’ailleurs ce qui a guidé notre choix de domaine (Master 
d’informatique), domaine où le rédacteur de ce texte est capable de rédiger le 
prompt et évaluer la réponse. Il est bien sûr possible de générer les textes dans 
d’autres domaines, si l’enseignant en a l’expertise : voici par exemple un plan de 
cours pour des étudiants de licence de droit, préparé par une spécialiste du droit 
européen : 
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Plan de cours de licence de droit 

 

On peut apprécier la qualité du plan proposé, mais la référence 4 annoncée au 
début a sauté (4 https://uclouvain.be/cours-2023-leuro1305). 

5.2.1.2 Générer de nombreux exemples 

Pour illustrer un nouveau concept, des exemples concrets et variés aident les 
apprenants à le comprendre et s’en souvenir. Mais générer beaucoup d’exemples 
prend du temps, alors qu’un LLM peut réaliser cette tâche très rapidement à 
condition de rédiger un prompt adapté. Voici un exemple inspiré de l’article de 
Mollick95. 

 

 
95 Ethan R., Mollick, Lilach Mollick. Using AI to implement effective teaching strategies in classrooms: Five 

strategies, including prompts. The Wharton School Research Paper. March 17, 2023. 
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=4391243   

https://uclouvain.be/cours-2023-leuro1305
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=4391243
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Générer des exemples 
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Si on est surpris de la mention de DALI comme LLM, on peut obtenir des détails : 

 

 
Compléments d’informations 

 

Une fois les exemples générés, l’enseignant doit les évaluer : sont-ils corrects, utiles 
pour les apprenants visés, sont-ils assez détaillés ?  

Le recours aux LLM permet une personnalisation des exemples pour les différents 
apprenants, en un temps négligeable, ce qui est bien sûr un gros avantage pour 
l’enseignant96. 

5.2.1.3 Produire de nombreuses explications 

Selon le niveau des apprenants, un concept peut être très abstrait ou 
complètement non familier. De nombreuses explications avec des exemples 
peuvent aider les apprenants à maîtriser le concept. Mais produire ces explications 
prend du temps, surtout que l’enseignant est, lui, expert de la question et doit donc 
adapter sa connaissance pour la rendre accessible. Un LLM peut réaliser la tâche 
très rapidement. Voici un exemple encore inspiré de l’article de Mollick95. 

 

 

 
96 Frédéric Gouaillard. « Le gain de temps est énorme » : quand la prof prépare ses cours grâce à l’intelligence 
artificielle. Le Parisien. 5 octobre 2023. https://www.leparisien.fr/societe/le-gain-de-temps-est-enorme-quand-
la-prof-prepare-ses-cours-grace-a-lintelligence-artificielle-05-10-2023-33ZELRV3B5AU3CX2MNZDR5QRW4.php 

https://www.leparisien.fr/societe/le-gain-de-temps-est-enorme-quand-la-prof-prepare-ses-cours-grace-a-lintelligence-artificielle-05-10-2023-33ZELRV3B5AU3CX2MNZDR5QRW4.php
https://www.leparisien.fr/societe/le-gain-de-temps-est-enorme-quand-la-prof-prepare-ses-cours-grace-a-lintelligence-artificielle-05-10-2023-33ZELRV3B5AU3CX2MNZDR5QRW4.php
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Générer des explications 

 

Une fois les explications générées, l’enseignant doit toujours les évaluer pour 
s’assurer qu’elles sont correctes et adaptées au niveau des apprenants visés. 

5.2.1.4 Produire des tests simples / quizz 

Des tests simples fréquents permettent aux apprenants d’identifier les points 
critiques et de s’en souvenir. Ils leur permettent aussi d’avoir un retour sur leur 
niveau de compréhension et les gaps dans leurs connaissances. Générer 
beaucoup de tels tests est donc une bonne tactique pour les enseignants, mais qui 
demande beaucoup de temps, alors que les LLM peuvent fournir des tests très 
rapidement. Voici un exemple inspiré à nouveau de l’article de Mollick95. 
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Génération de quiz 
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Bien sûr, une fois le quiz généré, l’enseignant doit l’évaluer et s’assurer qu’il est 
correct et adapté au niveau de sa classe. 

5.2.1.5 Nouveaux enseignements 

Beaucoup d’autres usages pour les enseignants sont liés aux fonctionnalités 
classiques des LLM : résumé et extraction des points principaux d’un cours, 
traduction d’un document … 

Mais on peut aussi utiliser les LLM pour faciliter de nouveaux enseignements. 

La disponibilité des LLM pour les étudiants amènent certains enseignants à 
s’interroger sur l’intérêt même de certains cours : « si une machine y arrive c’est 
que l’exercice est sans intérêt »97. On se trouve ici dans une situation similaire à ce 
qui s’est passé avec l’arrivée des calculettes, les élèves ne voyant plus la nécessité 
d’apprendre le calcul mental : ici, les élèves laisseraient le LLM assurer leur tâche et 
se dispenseraient d’apprendre86. Certaines filières semblent cependant décidées 
à se transformer par l’usage de l’IA Générative, l’architecture98 par exemple. 

Pour beaucoup, développer l’esprit critique est certainement le meilleur domaine 
d’usage des LLM : analyser la réponse, évaluer si elle est crédible, vérifier les 
sources, détecter les erreurs, évaluer la créativité, déterminer les éléments 
manquants, etc. Les élèves sont amenés à ne pas prendre les réponses du LLM pour 
argent comptant et à comprendre la nécessité de travailler à l’amélioration de la 
réponse avant de l’utiliser. 

5.2.1.6 Usages administratifs 

Les LLM peuvent aussi assister l’enseignant dans ses tâches administratives, 
comme pour tout autre profession : gestion d’entretiens, rédaction de comptes-
rendus de réunions d’enseignants, rédaction de courriers de recommandations, 
etc.  

5.2.2 Les difficultés rencontrées 

On a vu que les LLM peuvent apporter une aide significative aux enseignants. 
Cependant de nombreuses difficultés restent présentes. La première étant bien sûr 
la formation des enseignants à ces techniques. 

5.2.2.1 La correction des copies 

La première fois qu’un enseignant rencontre ChatGPT, c’est sans doute au moment 
de la correction d’une copie « inspirée » par ChatGPT. Comme détaillé par 

 
97 Stéphane Crozat.  IA génératives : la fin des exercices rédactionnels à l’université ? Framablog.  26 septembre 
2023. https://framablog.org/2023/09/26/ia-generatives-la-fin-des-exercices-redactionnels-a-l-universite/  
98 Isabelle Regnier. Les écoles d’architecture plongent dans l’intelligence artificielle. Le Monde. 25 décembre 2023. 
https://www.lemonde.fr/culture/article/2023/12/25/les-ecoles-d-architecture-plongent-dans-l-intelligence-
artificielle_6207655_3246.html  

https://framablog.org/2023/09/26/ia-generatives-la-fin-des-exercices-redactionnels-a-l-universite/
https://www.lemonde.fr/culture/article/2023/12/25/les-ecoles-d-architecture-plongent-dans-l-intelligence-artificielle_6207655_3246.html
https://www.lemonde.fr/culture/article/2023/12/25/les-ecoles-d-architecture-plongent-dans-l-intelligence-artificielle_6207655_3246.html
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Stéphane Crozat99 par exemple, les LLM peuvent avoir des notes correctes (dans 
toutes les matières), les apprenants les utilisent donc. Mais la détection d’un texte 
généré par IA générative est impossible aujourd’hui (d’après Open AI100), en 
particulier pour des textes pas en anglais101. Les enseignants se retrouvent alors 
dans une position paranoïaque de doute systématique face aux copies, alors que 
le risque de faux positif est très grand (ce qui peut avoir des conséquences graves 
en cas de fausse accusation).  Cependant, la fraude ou la triche doivent être 
sanctionnées (on verra plus loin l’importance des chartes d’usage). La question du 
sens des évaluations se pose alors91, voire de modifier le type même de l’évaluation 
pour favoriser des situations défavorables à l’IA générative (par exemple éviter les 
contributions écrites et s’en tenir à l’oral) ou en testant la qualité même du 
processus d’apprentissage102. La meilleure solution reste de proposer aux 
apprenants des évaluations « faisant sens » pour eux, ce qui n’est pas forcément 
facile, mais où les LLM peuvent aider103. 

On voit que cette question reste un vrai sujet pour les enseignants. 

5.2.2.2 Les erreurs à ne pas commettre 

Il y a cinq erreurs principales104 que les enseignants ne doivent pas commettre s’ils 
veulent profiter des bénéfices apportés par les LLM : 

• Se contenter d’un seul prompt. La réponse au premier prompt est rarement 
satisfaisante, à moins d’utiliser des librairies de prompts de plus en plus 
disponibles (voir les exemples listés ci-dessus). Mais on aura sans doute 
toujours intérêt à itérer et raffiner la demande. 

• Croire qu’on peut détecter l’origine artificielle d’un document. Comme on l’a 
vu plus haut, la détection reste aujourd’hui impossible.  

• Ne pas vérifier les hallucinations et les biais. On sait que les LLM ne 
comprennent rien à ce qu’ils produisent, mais génèrent simplement des 
séquences probables de mots. Ils commettent donc des erreurs (qu’on appelle 
« hallucinations ») et peuvent être biaisés dans leurs réponse : on aura sans 

 
99 Stéphane Crozat.  IA génératives : la fin des exercices rédactionnels à l'université ? 15 septembre 2023. 
https://aswemay.fr/co/030072.html 
100 OpenAI. How can educators respond to students presenting AI-generated content as their own ? January 10, 
2023. https://help.openai.com/en/articles/8313351-how-can-educators-respond-to-students-presenting-ai-
generated-content-as-their-own 
101 Weixin Liang, Mert Yuksekgonul, Yining Mao, Eric Wu, James Zou. GPT detectors are biased against non-native 
English writers. ArXiv preprint. July 10, 2023. https://arxiv.org/pdf/2304.02819.pdf 
102 Danny Liu, Adam Bridgeman. ChatGPT is old news: How do we assess in the age of AI writing co-pilots? The 
University of Sydney. June 8, 2023. https://educational-innovation.sydney.edu.au/teaching@sydney/chatgpt-is-
old-news-how-do-we-assess-in-the-age-of-ai-writing-co-pilots/  
103 Microsoft. Achievement Architect: Building Strategies for Student Challenges. GitHub.  
https://github.com/microsoft/prompts-for-
edu/blob/main/Educators/Prompts/Assignment%20Ideation%20for%20Active%20Learner.MD  
104 AI for Education. Top 5 mistakes educators make with AI. 2023. https://www.aiforeducation.io/ai-resources/top-
5-mistakes 

https://aswemay.fr/co/030072.html
https://help.openai.com/en/articles/8313351-how-can-educators-respond-to-students-presenting-ai-generated-content-as-their-own
https://help.openai.com/en/articles/8313351-how-can-educators-respond-to-students-presenting-ai-generated-content-as-their-own
https://arxiv.org/pdf/2304.02819.pdf
https://educational-innovation.sydney.edu.au/teaching@sydney/chatgpt-is-old-news-how-do-we-assess-in-the-age-of-ai-writing-co-pilots/
https://educational-innovation.sydney.edu.au/teaching@sydney/chatgpt-is-old-news-how-do-we-assess-in-the-age-of-ai-writing-co-pilots/
https://github.com/microsoft/prompts-for-edu/blob/main/Educators/Prompts/Assignment%20Ideation%20for%20Active%20Learner.MD
https://github.com/microsoft/prompts-for-edu/blob/main/Educators/Prompts/Assignment%20Ideation%20for%20Active%20Learner.MD
https://www.aiforeducation.io/ai-resources/top-5-mistakes
https://www.aiforeducation.io/ai-resources/top-5-mistakes
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doute remarqué dans les exemples d’interactions précédents que le LLM utilisé 
(Bing-ChatGPT) avait une tendance certaine à citer les LLM OpenAI ! Il faut donc 
toujours vérifier les réponses. 

• Utiliser le LLM comme un moteur de recherche. Tous les LLM ne sont pas reliés 
à Internet et peuvent donc ne pas avoir « connaissance » des derniers 
événements. Il faut donc toujours vérifier que l’outil utilisé est relié à Internet. 

• Être fermé à l’expérimentation. Le LLM peut fournir des réponses très différentes 
selon la façon dont il est interrogé (prompt) : il faut donc être prêt à 
expérimenter pour raffiner les réponses obtenues jusqu’à satisfaction. Les outils 
évoluant rapidement, il est probable que, régulièrement, de nouvelles 
fonctionnalités apparaissent qui rendront plus simple le travail. 

5.2.2.3 La charte d’usage 

Avant de déployer l’IA générative dans un établissement, il est important d’indiquer 
les règles. Cela passe sans doute par la modification du règlement intérieur105, 
comme indiqué par exemple dans le courrier du directeur de la formation de 
Sciences Po en janvier 2023 ou même dans la rédaction d’une charte d’usage 
complète106 explicitant la réglementation complète pour l’usage de l’IA générative. 

5.3 Les apprenants 
Les apprenants, élèves comme étudiants, se sont immédiatement emparés de 
ChatGPT pour réaliser leurs travaux à la maison.  

Nous nous focalisons dans ce dossier sur les usages des professionnels dans les 
entreprises, ou ici les établissements d’enseignement. Nous ne détaillerons pas les 
usages possibles par les apprenants. 

Indiquons cependant qu’il est important qu’un apprenant comprenne comment 
utiliser correctement un LLM, et notamment comment toujours vérifier les réponses. 
Des ressources nombreuses sont disponibles107 pour fournir des idées d’usage. 

5.4 Conclusion 
Comme le montre cette section sur l’éducation, les LLM peuvent apporter aux 
enseignants de très nombreux bénéfices en productivité, voire en créativité 
(nouveaux enseignements).  

 
105 SciencesPo. ChatGPT : Sciences Po fixe des règles et lance une réflexion sur l'IA dans l'enseignement supérieur. 
https://www.sciencespo.fr/fr/actualites/sciences-po-fixe-des-regles-claires-sur-lutilisation-de-chat-gpt-par-
les-etudiants/    
106 Drafting a GenAI Academic policy at your school. AI for Education. 2023. https://www.aiforeducation.io/ai-
resources/drafting-a-genai-academic-policy  
Guide to developing an AI policy for your school.  AI for Education. 2023. https://www.aiforeducation.io/ai-
resources/ai-policy-guide-school 
107 Microsoft. Prompts for Education: Students. 2023. https://github.com/microsoft/prompts-for-
edu/tree/main/Students  

https://www.sciencespo.fr/fr/actualites/sciences-po-fixe-des-regles-claires-sur-lutilisation-de-chat-gpt-par-les-etudiants/
https://www.sciencespo.fr/fr/actualites/sciences-po-fixe-des-regles-claires-sur-lutilisation-de-chat-gpt-par-les-etudiants/
https://www.aiforeducation.io/ai-resources/drafting-a-genai-academic-policy
https://www.aiforeducation.io/ai-resources/drafting-a-genai-academic-policy
https://www.aiforeducation.io/ai-resources/ai-policy-guide-school
https://www.aiforeducation.io/ai-resources/ai-policy-guide-school
https://github.com/microsoft/prompts-for-edu/tree/main/Students
https://github.com/microsoft/prompts-for-edu/tree/main/Students
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Cependant, beaucoup de questions se posent aux enseignants : alors que la 
première réaction a été d’interdire l’usage des LLM par les apprenants, de 
nombreux enseignants travaillent désormais à faire advenir les évolutions 
nécessaires dans leur métier pour en tirer tous les bénéfices. Mais il ne faut pas 
négliger l’aspect disruptif de l’introduction des LLM dans l’établissement 
d’enseignement : comment doit-on adapter les cours et les évaluations, comment 
peut-on déployer de nouveaux cours, de nouveaux modes de fonctionnement, 
comment maintenir les standards de connaissances, de créativité ? comment 
éviter la triche ?  

Les enseignants, mal formés, restent mal armés pour répondre à toutes ces 
questions qui impliqueront sans doute une certaine redéfinition de leurs pratiques. 
Le déploiement de l’usage des LLM, difficile pour eux, s’ajoute à leurs urgences et 
leurs agendas surchargés. 
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6  Exploiter l’IA Générative pour optimiser la 
stratégie Marketing 

6.1 Introduction 
L’Intelligence Artificielle (IA) est en train de redéfinir le marketing moderne, avec 
des outils tels que ChatGPT au cœur de cette révolution. Comme le met en avant 
une étude de McKinsey publiée en juin 2023 sur le potentiel économique des 
Intelligences Artificielles Génératives108 (IAG), le marketing fait partie des 4 grandes 
activités les plus impactées par ces nouvelles technologies. Dans ce chapitre, nous 
explorons plusieurs facettes de l’usage de ChatGPT pour le marketing, en analysant 
comment cette IA avancée transforme les interactions clients, la génération de 
contenu et la mise en œuvre de stratégies marketing. 

6.2 Les usages des LLM pour le marketing 
6.2.1 Génération de contenus accrocheurs  

L’art de captiver l’attention des consommateurs repose en grande partie sur la 
création de contenus percutants. Les outils LLM s’imposent comme un allié 
inestimable pour les community managers et les équipes marketing, en leur offrant 
la capacité de générer des titres d’articles accrocheurs et des angles novateurs 
pour aborder des sujets récurrents, que ce soit sur Tiktok, LinkedIn ou encore 
Instagram. L’Intelligence Artificielle sert de source d’inspiration infinie, nourrissant 
la créativité et élargissant les horizons narratifs des marques. Fini le syndrome de 
la page blanche, ces outils permettent de lancer le train de la créativité voire de 
rédiger des articles ou des emailings entiers. Tel un assistant/compagnon, ces 
outils permettent d’analyser et de challenger du contenu existant pour arriver au 
contenu presque parfait pour vos campagnes marketing. 

 
108  Michael Chui, Eric Hazan, Roger Roberts, Alex Singla, Kate Smaje, Alex Sukharevsky, Lareina Yee, Rodney 
Zemmel. The economic potential of generative AI: The next productivity frontier. McKinsey Report. June 14, 2023. 
https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/the-economic-potential-of-generative-
ai-the-next-productivity-frontier#introduction  

https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/the-economic-potential-of-generative-ai-the-next-productivity-frontier#introduction
https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/the-economic-potential-of-generative-ai-the-next-productivity-frontier#introduction
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Exemple de conversation avec ChatGPT pour générer de nouvelles idées et posts pour les 

réseaux sociaux 
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A l’occasion de VivaTech 2023, Carrefour a présenté comment l’entreprise utilise l’outil 
Marketing Studio avec l’IA générative de Google pour améliorer et personnaliser ses 

publicités en ligne109.  

 

6.2.2 Optimisation des publicités et des campagnes 

Dans l'ère numérique, les publicités ciblées sont le pilier de la visibilité et de la 
conversion. Des outils LLM donnent aux marketeurs une longueur d'avance en 
recommandant des produits pertinents et en accélérant les stratégies de Search 
Engine Advertising (SEA). Les messages personnalisés générés par l’IA créent des 
liens plus étroits entre les marques et les consommateurs, conduisant à une 
expérience publicitaire plus personnalisée et à des taux de conversion optimisés. 

 
109 Christophe Auffray. Carrefour déploie l’IA générative aux rayons e-commerce, achats et marketing. Alliancy. 16 
juin 2023. https://www.alliancy.fr/carrefour-deploie-ia-generative-rayons-e-commerce-achats-marketing 

https://www.alliancy.fr/carrefour-deploie-ia-generative-rayons-e-commerce-achats-marketing
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6.2.3 Analyse des Verbatim 

L’opinion des clients est une mine d’or pour les entreprises cherchant à s’adapter, 
à innover et à identifier de nouveaux segments clients. L’utilisation de techniques 
de machine learning a déjà été éprouvée sur ce type d’usage, mais les nouveaux 
outils LLM facilitent110 et rendent pertinente l’analyse des opinions des clients à partir 
d’avis en ligne, offrant une perspective précieuse pour ajuster les stratégies 
marketing. Cette approche éclairée permet aux entreprises de mieux comprendre 
les attentes et les tendances actuelles et futures (prédictions) des 
consommateurs, catalysant l’innovation et la différenciation. Tout comme il est 
possible d’analyser l’opinion de ses prospects et clients, il est aussi possible 
d’utiliser des outils comme ChatGPT pour analyser sa concurrence ou des 
tendances du marché pour améliorer ses stratégies. 

6.2.4 SEO Optimisé  

Les outils LLM s’avèrent également un atout précieux pour le référencement naturel 
(SEO)111. Ils peuvent générer des titres descriptifs et des contenus entiers alignés 
avec les mots clés les plus pertinents pour son référencement ; mots clés que ces 
outils peuvent également nous aider à identifier.  

 

 
Utilisation de ChatGPT pour identifier les mots clefs pour son SEO 

Il peut aussi offrir des conseils pour l’édition de contenus comme la reformulation 
pour mieux intégrer des mots clefs pertinents112 (cf. illustration ci-dessous) ou 

 
110 Yilmaz Begüm, Top 7 examples of ChatGPT Sentiment Analysis in 2024, AI Multiple, 3 janvier 2024. 
https://research.aimultiple.com/chatgpt-sentiment-analysis/ 
111 UPLIX, ChatGPT : Ce que l'IA va changer pour la rédaction SEO et le référencement WEB, Le Point, 12 juin 2023. 
https://www.lepoint.fr/services/chatgpt-ce-que-l-ia-va-changer-pour-la-redaction-seo-et-le-
referencement-web-12-06-2023-2524027_4345.php#11 
112 José Billon, ChatGPT pour le SEO : 10 questions pour créer des contenus optimisés, Blog du modérateur, 11 avril 
2023. https://www.blogdumoderateur.com/chatgpt-seo-questions-creer-contenus-optimises/ 

https://research.aimultiple.com/chatgpt-sentiment-analysis/
https://www.lepoint.fr/services/chatgpt-ce-que-l-ia-va-changer-pour-la-redaction-seo-et-le-referencement-web-12-06-2023-2524027_4345.php#11
https://www.lepoint.fr/services/chatgpt-ce-que-l-ia-va-changer-pour-la-redaction-seo-et-le-referencement-web-12-06-2023-2524027_4345.php#11
https://www.blogdumoderateur.com/chatgpt-seo-questions-creer-contenus-optimises/
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encore l’optimisation du contenu pour les recherches vocales, renforçant la 
visibilité en ligne. 

 

 

Exemple de contenu reformulé par ChatGPT (en vert) pour intégrer les mots clefs 
‘Vacances à la mer’ 

 

6.2.5 Storytelling 

Le storytelling ou encore narration immersive en français est un autre gain que 
peuvent apporter des outils comme ChatGPT.  Le storytelling est une méthode de 
communication fondée sur une structure narrative du discours pour aider à la 
persuasion du client. De Hollywood à Madison Avenue en passant par les « Spin 
Doctors », ces techniques de persuasion, venues d’outre atlantique, sont 
maintenant largement répandues partout dans le monde. 

En aidant à la création de récits immersifs pour les marques, ces nouveaux outils 
aident à raconter des histoires engageantes autour de leurs produits et services, 
renforçant ainsi la connexion émotionnelle avec les clients. 

Malgré les limites de ChatGPT, rendant difficile l’obtention d’un texte innovant de 
par sa structure de fonctionnement sur des éléments connus, il reste un formidable 
outil de productivité, efficace quand il s’agit de rédaction massive comme des 
fiches produit dans le e-commerce par exemple. Pour les cas d’usage plus 
sophistiqués l’intervention du professionnel restera indispensable pour donner au 
texte « ce petit supplément d’âme », comme disait Michel Berger. 

Néanmoins dans tous les cas, nous pouvons dire que les LLM font passer le 
storytelling « à l’ère industrielle »  

6.3 IA Génératives pour l’image et l’illustration en Marketing  
Outre le texte, les IA génératives comme Dall-E élargissent les possibilités du 
marketing visuel. Dall-E est capable de créer des illustrations, des visuels marketing 
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et même des visuels pour des campagnes publicitaires, ajoutant une dimension 
créative et visuelle à la stratégie marketing. 

 

 
 

6.4 Conclusion 
L’incorporation d’outils LLM dans les processus marketing libère un précieux atout : 
le temps. Les équipes peuvent déléguer des tâches telles que la génération de 
contenu, la gestion des réseaux sociaux et l’analyse des données, ce qui permet de 
concentrer les ressources sur la création et la mise en œuvre de stratégies 
novatrices. Toutefois, cette délégation doit être soigneusement orchestrée pour 
éviter la perte de la touche humaine et de la créativité inhérente au marketing. Le 
contrôle des contenus générés est évidemment toujours nécessaire. 

Il s’agit là seulement de quelques exemples illustrés d’usages pour le marketing 
mais ils sont dans la réalité beaucoup plus nombreux. 

Alors que ChatGPT et les autres IA génératives continuent de transformer les 
pratiques, il est impératif de peser les avantages et les inconvénients de cette 
évolution. Si ChatGPT offre sans contestation des gains de temps, d’efficacité et 
d’innovation, il ne faut pas perdre de vue l’importance de l’authenticité et de 
l’interaction humaine. Le marketing du futur se dessine comme un équilibre subtil 
entre technologie et créativité humaine, où l’IA agit comme un catalyseur d’idées 
novatrices. À mesure que cette ère de transformation se poursuit, les marketeurs 
et les entreprises sont invités à embrasser l’exploration constante, l’adaptation et 
la créativité pour optimiser pleinement les possibilités offertes par ces nouvelles IA. 
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7  IA Générative pour la Programmation 
Assistée 

7.1 Introduction 
La démocratisation de l'Intelligence Artificielle (IA) a ouvert de nouvelles 
perspectives pour le domaine de la programmation informatique. L'un des 
développements les plus prometteurs dans ce domaine est l'utilisation d'outils 
comme ChatGPT, Bard ou encore Claude (outils d’IA Générative de texte ou de LLM 
pour Large Langage Model) pour la programmation assistée. Ce nouveau type 
d’outil offre une assistance précieuse aux développeurs en leur permettant de 
compléter automatiquement des lignes de code, d'identifier rapidement des outils 
(librairies), de générer du code et bien plus encore. Cette section explore les 
différents aspects de l'utilisation d'outils de LLM dans la programmation assistée et 
met en évidence les corrélations possibles entre ces différents domaines. 

7.2 Les usages des LLM pour la programmation assistée 
Il existe désormais de nombreux outils pour la programmation assistée, dont 
Microsoft Copilot, GitHub Copilot et Amazon CodeWhisperer113 comparés par 
ChatGPT dans la table ci-dessous : 

 

 
 

 
113 GitHub Copilot. The world’s most widely adopted AI developer tool. GitHub. https://github.com/features/copilot   
Aws. Code whisperer. Votre outil de productivité basé sur l'IA pour l'IDE et la ligne de commande. 
https://aws.amazon.com/fr/codewhisperer/  
Microsoft. Add AI-generated code using Copilot.  https://learn.microsoft.com/en-us/power-
pages/configure/add-code-copilot  

https://github.com/features/copilot
https://aws.amazon.com/fr/codewhisperer/
https://learn.microsoft.com/en-us/power-pages/configure/add-code-copilot
https://learn.microsoft.com/en-us/power-pages/configure/add-code-copilot
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Comparaison de 3 outils de programmation assistée 

 

7.2.1 Complétion automatique de lignes de code 

L'une des fonctionnalités les plus puissantes d'outils de LLM est leur capacité à 
compléter automatiquement les lignes de code au fur et à mesure que le 
développeur écrit son code, via un « auto-complete », comme lorsque nous 
écrivons un SMS et que des propositions sont faites à la volée pour compléter notre 
écrit. En analysant le contexte (code déjà écrit et commentaires) et les préférences 
du développeur, ces outils peuvent suggérer ainsi des complétions pertinentes, 
réduisant ainsi le temps et les efforts nécessaires pour écrire du code. Cette 
fonctionnalité permet également d'éviter les erreurs courantes en fournissant des 
suggestions de code plus pertinentes et des bonnes pratiques de programmation. 
En fonction des tâches répétitives et des algorithmes communs mis en place, ces 
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IA sont même capables de remplir des fichiers entiers de code laissant le 
développeur avoir un rôle de supervision. 

 

 
Exemple en gris d’auto-complétion 

 

7.2.2 Identification rapide des librairies 

Lors du développement d'un projet, il est essentiel d'identifier et d'utiliser les 
librairies appropriées. Un outil de LLM peut être utilisé pour suggérer des librairies 
spécifiques en fonction des besoins du développeur. En prenant en compte les 
descriptions et les exemples de code, ce nouvel outil peut recommander les 
librairies les mieux adaptées à une tâche spécifique, facilitant ainsi la recherche et 
la sélection des composants logiciels appropriés. Nous pouvons aussi demander 
des précisions sur une librairie en particulier sans à avoir à éplucher toute la 
documentation. Attention, en revanche, aux limites de ces modèles qui ne sont pas 
toujours à jour en termes de version et des évolutions d’usages qui changent 
rapidement en informatique, et qui n'apportent aucune certitude sur la justesse du 
code. 

7.2.3 Génération de code 

Un outil de LLM peut générer du code à partir de descriptions textuelles fournies par 
les développeurs. Cette fonctionnalité permet aux développeurs de décrire leur 
intention de manière naturelle et d'obtenir rapidement du code correspondant. Par 
exemple, en spécifiant « créer une fonction de tri par ordre croissant », ce nouvel 
outil peut générer le code nécessaire pour répondre à cette demande. Cela 
accélère le processus de développement en évitant la rédaction manuelle de code 
redondant et de tests unitaires. 
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Exemple de conversation menant à la génération d’un code complet 

 

7.2.4 Rétro-ingénierie 

La rétro-ingénierie, qui consiste à analyser et à comprendre un système existant, 
peut être grandement facilitée par un outil de LLM. Les développeurs peuvent 
utiliser ce type d’outil pour explorer le code source et obtenir des explications sur 
des parties spécifiques ou des comportements complexes du système. Cette 
capacité à fournir des informations contextuelles sur le code existant permet 
d'accélérer la compréhension et les efforts de maintenance, notamment pour les 
développeurs débutants. 
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Explications sur un code 

 

7.2.5 Reformatage du code 

Le reformatage du code est souvent un processus fastidieux mais nécessaire pour 
améliorer la lisibilité et la cohérence. Un outil de LLM peut aider les développeurs en 
suggérant des modifications de mise en forme et en réorganisant le code source 
de manière plus claire. Grâce à cette fonctionnalité, ces nouveaux outils 
permettent d'économiser du temps et des efforts, tout en maintenant un style de 
code uniforme au sein d'un projet. 

7.2.6 Accélération de la documentation 

La documentation est essentielle pour comprendre et maintenir un code. Un outil 
de LLM peut être utilisé pour générer des descriptions de code claires et précises, 
en convertissant les commentaires en texte plus explicite. En utilisant cette 
fonctionnalité, les développeurs peuvent accélérer la documentation de leur code 
et améliorer la compréhension pour les autres membres de l'équipe de 
développement. 
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Aide pour la documentation 

 

7.2.7 Génération itérative de diagrammes UML 

La modélisation UML (Unified Modeling Language) est une pratique courante dans 
le développement logiciel ainsi que dans la documentation et le design. Un outil de 
LLM peut être utilisé pour générer des diagrammes UML à partir du code source. En 
analysant le code, ce nouvel outil peut identifier les classes, les relations et les 
méthodes, et les représenter sous forme de diagrammes UML. Cela permet aux 
développeurs de visualiser leur code de manière plus intuitive et d'améliorer la 
conception logicielle. Inversement, ces nouveaux outils peuvent également aider à 
concevoir le diagramme UML par le biais de plusieurs échanges conversationnels 
itératifs et générer le code une fois le diagramme validé. Cet échange force le 
programmeur à formuler le problème, ce qui peut aider à conceptualiser la 
structure du programme à concevoir. De plus, le format de conversation peut 
également faire émerger de nouvelles idées ou mettre les faiblesses en évidence. 
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7.2.8 Conversion dans d'autres langues de programmation 

Un outil de LLM peut aider à la conversion du code d'un langage de programmation 
à un autre. En analysant le code source dans un langage donné, ce nouvel outil 
peut générer le code équivalent dans un autre langage. Cette fonctionnalité facilite 
la portabilité du code et réduit le temps nécessaire pour le convertir manuellement. 
Elle permet aussi de pouvoir universaliser l’écosystème open source. Les 
programmes ou les fonctions écrites dans un langage peuvent maintenant être 
disponibles dans tous les autres, bien que devant toujours être vérifiées. 

 

 
Aide pour la génération d’interface 
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7.2.9 Génération d'expressions régulières 

Les expressions régulières sont utilisées pour rechercher et manipuler des motifs 
de texte. Un outil de LLM peut être utilisé pour générer des expressions régulières à 
partir de descriptions textuelles. Les développeurs peuvent ainsi décrire le motif 
qu'ils souhaitent rechercher, et ce nouvel outil peut générer l'expression régulière 
correspondante. Cela simplifie grandement le processus de création d'expressions 
régulières complexes et réduit considérablement le temps nécessaire pour 
effectuer des manipulations de texte avancées. 

7.2.10 Génération de scripts 

Un outil de LLM peut aussi générer des scripts pour automatiser des tâches 
courantes. Les développeurs mais aussi et surtout des personnes sans aucune 
compétence en programmation peuvent décrire l'ensemble des étapes 
nécessaires pour effectuer une tâche spécifique, et ce nouvel outil peut générer un 
script exécutable correspondant. Cela permet de rendre accessible à tous et 
d'accélérer le développement d'outils d'automatisation et de simplifier les 
workflows répétitifs. Une mise en garde reste cependant toujours à rappeler, il n’y 
a jamais de garantie que le programme ainsi généré fonctionne à 100%. 

7.2.11 La configuration de projet 

Les outils de LLM permettent de simplifier la configuration de projet. Ils donnent 
accès simplement aux débutants, une possibilité de comprendre les différentes 
étapes et donner les instructions ou les bons fichiers de configuration. Ces tâches 
souvent verbeuses avec des documentations très longues sont aussi simplifier 
pour les experts qui en quelques lignes peut mettre en place la génération des 
fichiers répondant exactement à leurs attentes. 

7.2.12 La recherche dans la documentation 

Une des tâches les plus importantes dans le développement est de chercher des 
informations dans la documentation. Utiliser un outil de LLM permet de simplifier 
grandement cette étape comme si on parlait à un expert qui pouvait nous les 
expliquer. En plus, elles modifient ou génèrent aussi les exemples à la volée pour 
les rendre plus pertinents avec nos besoins et écosystème. 

7.3 Conclusion  
L'utilisation d'outils de LLM comme ChatGPT, Bard ou encore Claude dans la 
programmation assistée offre de nombreuses possibilités pour améliorer 
l'efficacité et la productivité des développeurs. Qu'il s'agisse de compléter 
automatiquement les lignes de code, de générer du code, d'accélérer la 
documentation ou de faciliter la rétro-ingénierie, ce nouveau type d'outil se révèle 
être un allié précieux dans le processus de développement logiciel. Au moment où 
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ces lignes sont écrites, des outils de « Copilot »114 sont désormais largement mis à 
disposition pour faciliter encore plus l’intégration des LLM directement dans les 
outils de programmation des développeurs. En tirant parti de leurs capacités, les 
développeurs peuvent accomplir davantage en moins de temps et repousser les 
limites de l'innovation dans le domaine de la programmation assistée par l'IA : les 
gains de productivité semblent être de 10 à 30%115. Enfin, c’est également un outil 
qui permet de rendre accessible à des non-développeurs la réalisation de scripts 
informatiques !  

  

 
114 Benjamin Polge. ChatGPT, Bard ou GitHub Copilot : les développeurs ont fait leur choix. Journal du Net. 31 août 
2023.https://www.journaldunet.com/intelligence-artificielle/1524447-chatgpt-bard-ou-github-copilot-les-
developpeurs-ont-fait-leur-choix/  
115 Birgitta Böckeler, Ryan Murray. Generative Ai and the softeware development lifecycle: Much more than coding 
assistance. Thoughtworks.  September 28, 2023. https://www.thoughtworks.com/insights/articles/generative-ai-
software-development-lifecycle-more-than-coding-assistance#  

https://www.journaldunet.com/intelligence-artificielle/1524447-chatgpt-bard-ou-github-copilot-les-developpeurs-ont-fait-leur-choix/
https://www.journaldunet.com/intelligence-artificielle/1524447-chatgpt-bard-ou-github-copilot-les-developpeurs-ont-fait-leur-choix/
https://www.thoughtworks.com/insights/articles/generative-ai-software-development-lifecycle-more-than-coding-assistance
https://www.thoughtworks.com/insights/articles/generative-ai-software-development-lifecycle-more-than-coding-assistance
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8 Les chatbots pour répondre aux 
questions des clients ou salariés  

8.1 Introduction 
L'évolution rapide des technologies d'intelligence artificielle a ouvert de nouvelles 
perspectives dans le domaine des chatbots, offrant des solutions plus 
sophistiquées pour l'interaction entre les entreprises et leurs clients ou salariés. 
Nous décrivons ici deux exemples de retours d’expériences de terrain, puis étudions 
les limites d’usage des LLM pour les chatbots. 

8.2 L’expérience de la DNUM-DGAC 
La Fabrique digitale de la DNUM-DGAC (Direction Générale de l'Aviation Civile -
DGAC, Direction du numérique - DNUM) a développé une preuve de concept (POC) 
d’un Chatbot pour étudier la faisabilité d’automatiser la gestion de tickets 
informatiques de niveau simple (ex : panne d’une webcam, etc.) par l’utilisation de 
ChatGPT. 

Initialement, l’étude s'est concentrée sur le développement d’un prototype de 
chatbot B2C conventionnel, utilisant des méthodes d'apprentissage traditionnelles, 
à savoir : création d'une base de réponses préformatées et entraînement manuel 
sur le matching entre différentes formulations de question et ses réponses. Ce 
processus qui a permis de construire un premier chatbot a duré 3 mois et a 
nécessité un ajustement minutieux des modèles de développement afin de créer 
un prototype de chatbot capable de répondre de manière appropriée à des 
demandes simples d’utilisateurs. 

Cependant, au cours des travaux, nous avons découvert l'existence de ChatGPT. 
Intrigués par ses performances remarquables dans le domaine de la génération 
de texte, il a été décidé de mettre ChatGPT à l'épreuve en le comparant au 
prototype de chatbot, en analysant en détail les performances des deux 
approches, en évaluant leur capacité à comprendre les requêtes des utilisateurs-
testeurs, à fournir des réponses pertinentes et à maintenir des conversations 
fluides et engageantes. 

8.2.1 Les résultats 

Comme le montre le tableau ci-dessous, les premiers résultats ont été 
impressionnants, car ChatGPT, sans aucun entraînement, a surpassé le prototype 
de chatbot à de nombreux égards. Non seulement il était capable de comprendre 
et de répondre avec précision aux demandes des utilisateurs, mais il a également 
démontré une aptitude à générer des réponses plus naturelles et cohérentes, 
créant ainsi une expérience utilisateur plus immersive.  



Les usages de l’IA Générative 

Hub France IA                                                                                                                                                                 p 114 / 135 

Etape de la conversation 
Nombre de 
questions 

% bonne 
réponse 
Chatbot 

% Bonne 
réponse 
ChatGPT 

Compréhension du problème 53 42 % 100 % 

Recherche de solution 32 78 % 100 % 

Fin de la conversation 9 67 % 100 % 

Cette expérience, qui mériterait d’être étendue à davantage de cas, a montré la 
puissance d’un LLM appliqué à un chatbot, et notamment sa rapidité de mise en 
place.  

8.3 L’expérience de Colas 
Le deuxième exemple que nous partageons est celui de Colas 
(https://www.colas.com/fr/). L’entreprise spécialisée dans les infrastructures de 
transport a mis en production en 2021 la plateforme conversationnelle de l’éditeur 
Konverso pour un Chatbot interne pour différents cas d’usage incluant la réponse 
à des questions fréquentes, des scénarios d’automatisation en lien avec des 
applications d’entreprises comme un ITSM (outil de gestion des services 
informatiques) et des bases de connaissances. Colas a souhaité passer à l’usage 
d’un modèle d’IA générative pour les scénarios de réponses à des questions 
fréquentes en connexion avec des bases de connaissances d’entreprise contenant 
près de 400 articles de connaissances. Les objectifs étaient la réduction des efforts 
d’entraînement et de maintenance du Chatbot, l’amélioration de l’expérience 
conversationnelle au sein de plateforme de Digital Workplace et 
l'internationalisation du Chatbot. 

L’entreprise a réalisé sur la plateforme de Konverso une phase de tests pour évaluer 
différents modèles d’IA générative (GPT 3.5, Davinci), adapter les prompts envoyés 
au modèle et optimiser la technique de Knowledge Retrieval permettant d’exploiter 
les résultats de recherche appliqués aux bases de connaissances internes. L'enjeu 
des tests a été aussi d'évaluer la stabilité dans le temps des réponses fournies par 
le modèle. A la suite de différentes améliorations effectuées notamment sur les 
prompts, Colas a pu résoudre les problèmes de précision constatés pendant les 
tests.  

La qualité des résultats et le niveau d’hallucination a convaincu l’équipe de Colas 
de mettre en production le service d’IA générative en complément des autres 
services d’IA conversationnels de la plateforme de l’éditeur. 

https://www.colas.com/fr/
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8.4 Les limites d’usage de ChatGPT pour répondre aux 
questions des clients et salariés 

Malgré ces premiers retours d’expérience très encourageants, il est important de 
noter que des outils comme ChatGPT n'ont pas été explicitement développés pour 
répondre aux exigences de l’environnement professionnel. Nous avons identifié 3 
grands freins aujourd’hui pour appuyer cette thèse. 

A noter que pour se limiter uniquement à ces 3 grands freins, nous sommes partis 
du principe que l’entreprise désireuse d’intégrer un chatbot à base de LLM pour 
répondre aux questions de ses salariés ou de ses clients le ferait en installant sur 
ses propres serveurs un modèle Open Source de LLM. Via une telle installation sous 
contrôle de l’entreprise, cela nous permet de ne pas prendre en compte dans nos 
3 freins les sujets autour de la sécurité et la confidentialité des données. 

8.4.1 Les hallucinations 

Le premier frein porte sur la génération de fausses informations liée aux problèmes 
d’hallucination, propres au modèle statistique des LLM. C’est dans la genèse même 
du modèle de générer des réponses statistiquement plausibles, sans aucune 
garantie de véracité sur l’information. Dans la réalité, un chatbot LLM va 
constamment halluciner mais la plupart du temps, ses réponses seront très 
plausibles. « En gros, le taux d’hallucinations pour ChatGPT est de 15 % à 20 % », a 
déclaré Peter Relan116, cofondateur et président de Got It AI. Il s’agit du principal frein 
à l’usage selon nous d’un chatbot à base de LLM, malgré les différentes astuces 
pour réduire ces hallucinations117. Les clients ou salariés attendent naturellement 
d’un chatbot d’entreprise d’obtenir des réponses justes et officielles, sur laquelle 
l’entreprise s’est engagée. Les chatbots conventionnels se basent sur des réponses 
pré-formatées et validées par l’entreprise. Ils n’afficheront jamais d’informations 
non validées par l’entreprise. 

Là où dans 100% des questions qui lui sont adressées, un chatbot à base de LLM 
apportera toujours des réponses (avec 20% de réponses comportant du faux 
contenu), un chatbot conventionnel apportera lui en moyenne 80% de réponses 
mais toujours avec un contenu validé. Dans 20% des cas, un chatbot conventionnel 
répondra qu’il ne sait pas, ce qui constitue une réponse plus honnête qu’apporter 
une réponse avec du faux contenu. 

 
116 Alex Woodie. Hallucinations, plagiarism, and ChatGPT. Datanami. 17 janvier 2023. 
https://www.datanami.com/2023/01/17/hallucinations-plagiarism-and-chatgpt/ 
117 Antoine Crochet-Damais. Comment développer un chatbot basé sur GPT… Qui ne se trompe pas. Journal du 
Net. 02 octobre 2023. https://www.journaldunet.com/intelligence-artificielle/1525181-comment-developper-un-
chatbot-base-sur-gpt-qui-ne-se-trompe-pas/  
 

https://www.datanami.com/2023/01/17/hallucinations-plagiarism-and-chatgpt/
https://www.journaldunet.com/intelligence-artificielle/1525181-comment-developper-un-chatbot-base-sur-gpt-qui-ne-se-trompe-pas/
https://www.journaldunet.com/intelligence-artificielle/1525181-comment-developper-un-chatbot-base-sur-gpt-qui-ne-se-trompe-pas/
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8.4.2 La consommation d’énergie 

A une époque où la crise énergétique est un fort sujet de transformation de notre 
société, il est important de noter que les modèles LLM requièrent pour être entraînés 
et fonctionner une consommation disproportionnée de ressources. Comme 
détaillé davantage dans la note de synthèse publiée par le Hub France IA en mai 
2023Erreur ! Signet non défini. sur l’impact des LLM c’est notamment l’utilisation, plus que la 
création et l’entraînement, de ces modèles qui pose le plus de problème en matière 
de consommation importante de ressources, du fait du très grand nombre de 
requêtes. Comme le suggère l’entreprise Quicktext citée plus bas, afin de limiter la 
consommation importante dans l’usage des LLM, une réponse pourrait être de 
proposer une solution hybride en fonction de la nature de la question/requête de 
l’utilisateur : 

• Pour une question simple, récurrente et populaire, faire appel à un modèle 
traditionnel de chatbot qui est beaucoup moins gourmand en énergie ; 

• Pour une question ambiguë, longue et rare, faire appel à un modèle LLM pour y 
répondre puis analyser à posteriori ce log de conversation pour voir comment 
améliorer le modèle traditionnel pour idéalement traiter cette question la 
prochaine fois via ce dernier modèle. 

Cette solution et sa maintenance au fil du temps reste à tester bien entendu. Elle 
serait dans tous les cas, vivement encouragée si l’entreprise en charge du chatbot 
souhaite tenir des engagements en termes d’empreinte carbone. 

8.4.3 Le format de la réponse 

Les Chatbots à base de LLM donnent des réponses principalement sous forme de 
texte avec souvent de longues formulations et répétitions. Celles-ci peuvent donc 
devenir difficiles à lire et nécessitent une attention soutenue. Dans un chatbot 
conventionnel, la réponse a été pensée au-delà du texte, structurée et rédigée par 
un éditorialiste ou linguiste qui l’adapte à la culture et tonalité de l’entreprise et qui 
peut s’appuyer notamment sur du contenu riche comme des images, des 
carrousels, des vidéos, des liens. 
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A gauche, un format classiquement obtenu d’un chatbot à base de LLM et à droite un 

format plus adapté et fourni par un chatbot conventionnel. (Source 
https ://www.quicktext.im/ ) 

 

8.5 Faut-il proscrire ChatGPT pour interagir avec les clients et 
salariés  

Dans la constitution même du modèle LLM actuel, les hallucinations seront 
nativement toujours présentes. Quel que soit le niveau d'entraînement subi, il y aura 
toujours un risque de contenus faux dans les réponses apportées. Des astuces 
aujourd’hui (à l’automne 2023) consistent à prévenir en amont l’utilisateur que la 
technologie utilisée n’est pas 100% fiable et qu’il est important de reboucler avec 
les sources dans lesquelles l’outil a trouvé ses réponses et d’afficher par 
conséquent ces sources à chaque réponse.  

Certaines entreprises, comme Carrefour, ont mis en production des chatbots à 
base de ChatGPT (le chatbot Hopla pour faire des recettes, 
https://www.carrefour.fr/services/hopla) mais encore une fois, les données 
utilisées n’étaient pas des données internes sur lesquelles l’entreprise doit 
s’engager mais des données publiques et avec un impact (recettes de cuisine) qui 
n’est pas critique, ce qui change la donne dans la responsabilité que prend 
l’entreprise.  

De nombreux cas de mise en production de chatbot à base de LLM sont davantage 
dédiés aujourd’hui à assister des agents dans la rédaction des réponses à apporter 
à leurs clients. Il y a donc une modération humaine qui permet de pallier les 
hallucinations. 

https://www.quicktext.im/
https://www.carrefour.fr/services/hopla
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D’autres architectures techniques sont en cours d’élaboration (comme Jepa Joint 
Embedding Predictive Architecture118) qui pourrait apporter une autre approche 
plus logique et hybride associant la puissance de la statistique et la rigueur de la 
logique. 

Cela ne veut pas dire dans l’immédiat qu’un outil comme ChatGPT n’a pas un rôle 
à jouer pour améliorer l’expérience des chatbots conventionnels d’aujourd’hui. 

En effet, ChatGPT peut être un puissant allié dans la construction, l'entraînement et 
les améliorations des chatbots conventionnels ! 

Sur la construction, ChatGPT peut par exemple aider à constituer la base de 
réponses du chatbot à partir de grands répertoires de données textuelles ; charge 
ensuite à l’équipe éditorialiste ou botmaster de l’entreprise de repasser sur les 
réponses proposées par ChatGPT pour ajuster la tonalité, corriger les éventuels 
problèmes d’hallucinations, rendre la réponse plus concise et sur un format plus 
riche (avec image ou vidéo par exemple). Toujours dans la construction, ChatGPT 
peut aider à traduire rapidement une base de réponses d’une langue à une autre 
en respectant la tonalité et d’autres règles qui auraient été instruites dans le 
prompt (rester concis, préserver la structure et les liens hypertextes, ...) 

Sur l'entraînement, un outil comme ChatGPT peut aider à générer différentes 
formulations de questions pouvant pointer sur une même réponse afin d'entraîner 
le modèle de matching du chatbot conventionnel. 

Enfin, sur l’amélioration, un outil comme ChatGPT peut aider, en analysant les 
historiques de conversation n’ayant pas obtenu satisfaction, à identifier les 
thématiques (cluster) à améliorer, que ce soit au niveau du matching ou que ce 
soit au niveau de la complétude de la base de connaissances. 

8.6 Conclusion 
Un modèle à base de LLM présente plusieurs freins pour un usage “en production” 
pour répondre à des questions engageantes auprès de salariés ou de clients, 
comme le font aujourd’hui assez bien les chatbots conventionnels. Le principal frein 
est propre à la nature même du modèle et porte sur les hallucinations. Cependant, 
les LLM constituent de merveilleux outils pour construire et améliorer des chatbots 
conventionnels et être employés comme assistant avec une modération humaine 
obligatoire. 

L’usage des LLM sur les données publiques pourrait continuer à s’intensifier dans 
les temps à venir. Certains prédisent qu’ils pourraient remplacer les moteurs de 
recherche traditionnels, rien n’est certain mais il devient de plus en plus pertinent 

 
118 Adrien Bardes, Jean Ponce, Yann LeCun., MC-JEPA: A joint-embedding predictive architecture for self-supervised 
learning motion and content features, arXiv preprint. July 24, 2023. https://arxiv.org/abs/2307.12698  

https://arxiv.org/abs/2307.12698


Les usages de l’IA Générative 

Hub France IA                                                                                                                                                                 p 119 / 135 

de bien structurer ses données publiques et sans doute de mettre en œuvre une 
approche hybride119.  

  

 
119 Voir cet article qui nous a beaucoup inspiré dans ce comparatif:  
Daniel C. Doppler. Du bon usage d’Open AI et ChatGPT dans l’hôtellerie… IA conversationnelle et IA générative. 
Quicktext. 20 avril 2023. https://www.quicktext.im/blog/fr/open-ai-et-chatgpt-dans-l-hotellerie/  

https://www.quicktext.im/blog/fr/open-ai-et-chatgpt-dans-l-hotellerie/
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9 Enquête : les usages des IA Génératives 
Pour conclure ce document sur les usages des IA Génératives (IAG), nous avons 
entrepris de recueillir les opinions des usagers eux-mêmes à travers une enquête 
que nous décrivons ici. 

Notons qu’une enquête au niveau mondial, réalisée par BCG120 a fait apparaître 
cinq sentiments principaux des usagers face à l’IA générative : l’optimisme, 
l’inquiétude, l’indifférence, la confiance et la curiosité, les Français se déclarant les 
plus inquiets. Notre enquête approfondit ces résultats. 

9.1 Contexte de l’étude 
Nous avons adopté ici une approche quantitative par questionnaire et avons 
choisi de réaliser un échantillonnage par convenance ; il s’agit de recruter les 
répondants de proche en proche et par les réseaux sociaux, LinkedIn 
principalement dans cette enquête (pour plutôt cibler les professionnels). Ce type 
d’échantillonnage a pour vertu d’être économique et rapide, mais il n’est pas 
représentatif de la population générale française. Notre échantillon s’apparente 
donc aux caractéristiques socio-démographiques que l’on retrouve dans la 
population active de LinkedIn, mais n’est pas représentatif d’un type de population 
en particulier non plus. Enfin il peut exister un biais d’auto-déclaration car les 
individus ont répondu à ce questionnaire de leur propre initiative, ce qui sous-tend 
des intérêts et motivations spécifiques non mesurés ici. 

Il est essentiel de considérer ce contexte dans l’analyse des résultats de cette 
étude pour éviter toute mésinterprétation. Cela dit, cette enquête a pour vertu 
principale d’approcher de façon exploratoire les usages des IAG dans un moment 
où leur adoption massive dans l’espace public et socio-économique pose de 
nombreuses questions. Elle a pour ambition d’être un point d’ancrage pour des 
études ultérieures sur ce sujet. Enfin, elle permet d’affiner notre approche 
méthodologique et d’enrichir notre compréhension du sujet traité. 

Enfin, notre échantillon est composé de 133 individus qui ont répondu à ce 
questionnaire diffusé entre le 5 juillet et le 10 août 2023. Ce nombre relativement 
important de répondants nous permet d’approcher une puissance statistique qui 
nous semble suffisante pour étudier avec pertinence les usages des IAG dans la 
population concernée. 

 
120 AI at work: What people are saying. BCGX. June 2023. https://web-
assets.bcg.com/8c/26/b80dfaa64b1d92bed7b64d2e19dd/ai-at-work-what-people-are-saying.pdf 
 

https://web-assets.bcg.com/8c/26/b80dfaa64b1d92bed7b64d2e19dd/ai-at-work-what-people-are-saying.pdf
https://web-assets.bcg.com/8c/26/b80dfaa64b1d92bed7b64d2e19dd/ai-at-work-what-people-are-saying.pdf
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9.2 Le profil des répondants 

Les répondants sont 
majoritairement des hommes 
(64,7%), cadres (75,2%), travaillant 
dans le tertiaire (conseil ; 25,6%, 
services ; 21,8%), dans des grandes 
entreprises (21,2%) comme dans 
des TPE/PME (41,9%), en Ile-de-
France (54,9%) et dans une 
moindre mesure en Occitanie 
(13,5%). La moyenne d’âge est de 
41,5 ans. La dispersion autour de 
cette moyenne – l’écart-type – est 
de 12,7 ; 68% de l’échantillon a 
entre 29 ans et 54 ans. 

 

Ces chiffres semblent varier légèrement par rapport aux données socio-
démographiques des utilisateurs du réseau social LinkedIn. Notamment sur la 
moyenne d’âge et la répartition Hommes-Femmes. Néanmoins nous ne nous 
risquerons pas à interpréter ces chiffres davantage en raison d’une diffusion multi-
canal du questionnaire qui a pu introduire des biais dans le recrutement. Ces 
chiffres mettent toutefois en évidence qu’il existe vraisemblablement un intérêt 
partagé sur le sujet des IAG entre hommes et femmes et selon l’âge. 
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9.3 Les contextes d’usage 
 

Sur le niveau de connaissance des 
IAG, plus de la moitié des 
répondants se déclarent 
intermédiaires, s’informant sur le 
sujet (54,6%). Seul 7,5% de 
l’échantillon se déclare novice 
quand c’est plus d’1/3 de 
l’échantillon qui se déclare 
confirmé et travaillant sur le sujet. 

 

Nous interrogeons donc ici une population principalement intéressée voire 
experte sur le sujet des IAG. Ces chiffres semblent indiquer que l’intérêt sur l’IA se 
généralise avec l’apparition des IAG car une grande partie des répondants ne 
travaillent pas sur ce sujet dans leur activité professionnelle. 
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Près de ⅔ des répondants déclarent 
utiliser les IAG dans les deux 
contextes professionnels et 
personnels. Seulement 5% déclarent 
l’utiliser uniquement pour des 
usages personnels quand c’est près 
de 20% pour les usages 
professionnels. Ces outils semblent 
donc largement plus usités dans le 
cadre professionnel que personnel, 
ce qui n’est pas surprenant ici au vu 
du profil de répondants de ce 
questionnaire (près d’1/3 de 
l’échantillon travaillant sur le sujet).  

 

Mais ces outils ne se résument pas à un usage professionnel, le résultat le plus 
important nous informe qu’il existe majoritairement un usage mixte de ces outils, 
tant personnel que professionnel. 

En regard des types d’IAG usités le 
choix principal et majoritaire les “IA 
de type ’Agent conversationnel’ 
(ChatGPT, BARD, HuggingChat 
etc…)”. Lorsque les répondants 
utilisent plusieurs IAG ce sont 
majoritairement les agents 
conversationnels & IAG 
génératrices d’images. Enfin on 
retrouve dans une moindre mesure 
l’association des agents 
conversationnels avec des IAG 
générateurs de code. 

 

Finalement les Agents conversationnels, génériques, se retrouvent dans les 
réponses de tous les répondants – associés ou non à d’autres IAG. Il est possible 
de faire l’hypothèse que l’apparition de ChatGPT et de son impact dans l’espace 
public a largement participé à favoriser l’usage des agents conversationnels. Il 
serait intéressant de voir comment évolueront ces usages à l’avenir. Nous 
chercherons aussi des faisceaux d’indices dans cette analyse permettant de saisir 
l’intérêt porté sur ce type d’outil en particulier. 
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Sur la fréquence d’usage, près de 
41,2% de l’échantillon affirme utiliser 
les IAG quelques fois par semaine. 
27,7% quelques fois par mois, un peu 
plus d’⅕ tous les jours et seulement 
10% rarement.  

 

 

 

En somme, quand les IAG sont utilisées, elles semblent l’être régulièrement plutôt 
que rarement. Ces chiffres nous laissent penser que les utilisateurs de cet 
échantillon semblent avoir déjà consolidé leurs usages de ces nouveaux outils, et 
ce en quelques mois depuis leur apparition. En outre nous pouvons faire 
l’hypothèse que l’usage de ces outils semble se banaliser et s’ancrer dans le 
quotidien des utilisateurs. 

Sur le lieu d’usage, une grande 
majorité de l’échantillon (66,4%) 
déclarent l’utiliser au travail, quand 
29,4% l’utilisent à domicile. Les autres 
lieux comme les transports, les lieux 
de vacances ou autres ne semblent 
pas significatifs (4,2%). 

 

 

Nous pouvons supposer ici que l’usage à domicile se fait à la fois pour des usages 
personnels mais aussi professionnels, dans un contexte de télétravail, pratique 
largement répandue voire évidente aujourd’hui pour une grande majorité des 
cadres (depuis le COVID). 

Huit répondants sur dix déclarent 
utiliser ces outils tout seul, sinon avec 
des collègues pour une faible part. 
L’usage en famille, avec des amis ou 
autres semble peu significatif. Si cet 
outil est largement usité dans un 
contexte professionnel, il est surtout 
un outil ayant un usage individuel.  
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En ce sens nous pouvons supposer que ces outils ne favorisent pas le travail 
d’équipe, voire qu’il le remplace en partie. 

9.4 Les objectifs 
Pour l’ensemble des répondants utilisant les IAG les objectifs identifiés comme 
importants à extrêmement importants sont plutôt relatifs à des activités 
d’apprentissage, de créativité et de production : “stimuler la créativité et 
l’innovation” (37,8%), “apprendre de nouvelles choses, acquérir une nouvelle 
expertise” (34,5%), “automatiser pour améliorer la productivité” (50,4%), “analyser 
des données” (37,8%), “générer tout type de contenu” (45,7%). Soit, ces objectifs de 
natures variées semblent coïncider avec l’usage d’IAG génériques, plutôt de type 
Agent Conversationnel. 

 

 

Enfin les répondants n’ont pas l’air d’utiliser les IAG dans le but de répondre à des 
objectifs plus orientés vers l’accompagnement comme coacher, répondre à 
questions existentielles et combler la solitude. A part le coaching que l’on aurait pu 
retrouver davantage représenté ici, ces objectifs d’accompagnement semblent 
plutôt orientés vers des usages personnels. Il est donc probable que les objectifs 
liés aux activités de production, d’apprentissage et de créativité, vus plus haut, se 
retrouvent tant dans les usages personnels que professionnels. 

Ces résultats nous indiquent que les IAG, en particulier les agents conversationnels, 
ne semblent pas plus usités pour remplacer des interactions sociales que pour 
développer des projets professionnels ou d’apprentissage. 

Les autres objectifs : parmi les trentaines d’objectifs cités dans la catégorie 
“autres” nous avons pu les classifier en cinq nouveaux objectifs : 
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● Faire des recherches spontanées comme sur un moteur de recherche : ce 
type d’objectif nous laisse supposer qu’il existe pour certains utilisateurs un 
déplacement des usages classiques des moteurs de recherche vers l’usage de 
ces IAG pour le même objectif. 

● Reprendre, vulgariser, structurer, traduire, vérifier, synthétiser du contenu : 
ces différents objectifs traitent tous du traitement de contenu, qui se distingue 
de la génération de contenu tel que nous l’avions mentionné dans les objectifs 
du questionnaire. 

● Se divertir : l’objectif ici n’est pas forcément commun à tous les usagers, mais 
il apparaît néanmoins à la marge. 

● Faire de la veille : idem cet objectif n’est pas retrouvé chez un grand nombre 
d’usagers mais apparaît néanmoins. 

● Avoir des Feedbacks : idem cet objectif n’est pas retrouvé chez un grand 
nombre d’usagers mais apparaît néanmoins. 

Dans l’ensemble, les objectifs liés aux recherches et traitements de contenu se 
retrouvent de façon relativement importante. Ils rejoignent les objectifs 
d’apprentissage et de production identifiés précédemment. Idem pour la veille 
qui apparaît néanmoins dans une moindre mesure parmi les répondants. 

A la marge, nous voyons apparaître deux objectifs qui rejoignent les objectifs plus 
personnels comme les feedbacks qui peuvent s’apparenter à du coaching et se 
divertir, qui est un objectif lié aux loisirs mais qui ne nous semble pas 
incompatible avec la réalisation d’une tâche professionnelle. 

9.5 Pertinence des IAG pour répondre aux objectifs 

Ces résultats nous laissent penser que si l’intérêt porté sur les IAG est important, 
car permettant de développer des objectifs divers, il ne semble pas critique pour 
les atteindre. 

42,9% des répondants jugent que les 
IAG participent modérément à la 
réalisation des objectifs précités. Les 
modalités “pas du tout” et 
“énormément” sont choisies à la 
marge. Il semblerait donc que l’usage 
des IAG ne soit finalement pas critique 
ou déterminant dans la réalisation des 
objectifs d’intérêts (comme vu ci-
dessus : production, apprentissage et 
créativité).   



Les usages de l’IA Générative 

Hub France IA                                                                                                                                                                 p 128 / 135 

9.6 Les gains 
Quand on s’intéresse à l’importance des gains perçus par les répondants, la 
productivité (64,5%) arrive en tête, juste devant la créativité (40,4%), l’accès à de 
nouvelles compétences (37,8%), la qualité (34,5%), et plus étonnamment au plaisir 
(33,6%).  

Pour l’accès aux compétences les modalités de réponses sont réparties de façon 
harmonieuse ce qui sous-tend l’idée que le gain perçu dépend peut-être de 
l’objet de l’apprentissage. Pour la qualité c’est très mitigé, tout doit dépendre des 
objectifs visés.  

En ce qui concerne les gains potentiels de réduction des coûts, d’augmentation 
de revenus et de sociabilité, les gains perçus sont faibles à très faibles. 

  

 
 

Ces résultats vont dans le sens d’un usage individuel qui se résume à la poursuite 
d’objectifs personnels et professionnels non critiques et faiblement orientés vers 
l’interaction sociale pour les utilisateurs. 

En outre, ces résultats nous indiquent que les gains perçus rejoignent les intentions 
des usages liés à la créativité, la production et l’apprentissage. Il semble donc 
exister une sorte de cohérence entre les intentions d’usage et les gains perçus, 
quand bien même nous avons vu que la contribution des IAG à la réalisation des 
objectifs est mitigée. Si les usages semblent se consolider autour d’objectifs variés, 
alors que leurs impacts semblent faibles, on peut supposer ici que le plaisir d’usage 
est déterminant pour la persistance de l’utilisation de ces IAG. 
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Enfin, aucun gain supplémentaire n’a été repéré dans les quelques modalités 
“autres” de l’étude. 

9.7 Les freins 

L’ensemble des répondants sont 
interrogés ici (133 répondants), y compris 
les non-utilisateurs. Plus de la moitié de 
l’échantillon (54,1%) identifient des freins 
d’usage. Il existe donc une grande part de 
répondants qui identifient des freins et qui 
font pourtant l’usage de ces IAG. Soit, si 
ces freins sont bien réels, ils ne leur 
semblent pas critiques, peut-être par 
manque d’information suffisante sur les 
risques encourus.  

La plupart des freins évoqués semblent peu significatifs pour les utilisateurs qui en 
identifient. Néanmoins, 3 freins sont surreprésentés dans l’ensemble : la sécurité 
des données et la protection de la vie privée (50%), le manque de confiance dans 
la précision et la fiabilité des informations des IAG (52,8%) et dans une moindre 
mesure les préoccupations éthiques (34,7%). Nous retrouvons ici des dimensions 
liées à la transparence des informations mais aussi aux impacts des IAG. 
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Lorsque l’on s’intéresse à la modalité “autres”. Il est possible de classer ces 
nouveaux types de freins en trois types : 

● Emotionnels (honte, peur) 
● Impacts potentiels IAG (sociaux, écologiques) 
● Cadre professionnel interdisant son usage 

Nous n’avions pas identifié ces différentes dimensions, tant sur les contraintes 
structurelles qui peuvent peser sur l’usage (cadre professionnel), que sur les 
émotions négatives tels que la peur ou la honte qui peuvent d’ailleurs être 
probablement rattachées aux impacts potentiels négatifs perçus de ces usages.  

En somme on peut distinguer 3 grands types de freins : sur la transparence et la 
fiabilité des données (fiabilité et sécurité), sur les contraintes exogènes et 
structurelles qui limitent les usages (cadre professionnel et juridique) et enfin sur 
les impacts potentiellement néfastes de ses usages (sociaux et écologiques). 
Néanmoins et comme nous l’avons vu précédemment, les usages semblent se 
consolider malgré ces freins identifiés. Ces derniers ne semblent donc pas 
critiques. 

9.8 Conclusion 
Pour conclure sur cette étude, nous avons pu identifier et confirmer l’intérêt d’une 
certaine population de professionnels pour l’usage des IAG.  

Cet intérêt se lit en filigrane des intentions des usagers, compris comme autant 
d’objectifs liés aux usages de ces outils. Ces derniers sont orientés principalement 
vers des activités aussi variées que la production, la créativité et l’apprentissage. 
Ces objectifs semblent s’incarner dans des usages mixtes des IAG, tant 
personnels que professionnels. Pour atteindre ces objectifs il semblerait que les 
IAG génériques de type Agent Conversationnel soient plus adaptées. 

La fréquence d’usage qui tend vers la régularité tend à confirmer l’idée que ces 
nouveaux outils semblent se banaliser et s’ancrer dans le quotidien des gens.  

Lorsque l’on interroge les gains perçus à l’usage des IAG, nous constatons qu’ils 
rejoignent les intentions et objectifs des usagers liés à la créativité, la production et 
l’apprentissage. Il semble donc exister une sorte de cohérence entre les intentions 
d’usage et les gains perçus. 

Toutefois, la contribution à la réalisation des objectifs précités semble mitigée, ce 
qui nous laisse penser que l’usage des IAG est peu déterminante ou critique dans 
leur réalisation. Pour autant, les usagers semblent trouver un certain plaisir à 
l’usage, peut être lié à la découverte de ces nouveaux outils. 

Enfin, 3 grands types de freins ressortent de cette étude : sur la transparence et la 
fiabilité des données (fiabilité et sécurité), sur les contraintes exogènes et 
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structurelles qui limitent les usages (cadre professionnel et juridique) et enfin sur 
les impacts potentiellement néfastes de ses usages (sociaux et écologiques). 
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10  Conclusion générale 
L’analyse des différents usages des LLM dans les secteurs que nous avons couverts 
montre une situation en pleine évolution. Alors que ChatGPT a fait son entrée 
massive dans tous les secteurs de l’économie, gagnant des millions d’usagers en 
quelques mois, sans avoir d’abord fait la preuve de ses qualités ou de ses travers, 
les utilisateurs ont entamé un parcours d’expérimentations pour identifier les 
bénéfices qu’ils pouvaient en tirer et les risques encourus. Au cours de la seconde 
partie de 2023, où ce travail a été réalisé, on voit donc apparaître des potentialités 
très nombreuses et des interrogations que seul le temps va permettre de stabiliser.  

L’année 2023 a été l’année des LLM. Mais c’est l’année 2024 qui va permettre 
d’établir les bonnes pratiques pour le déploiement des LLM : on verra certainement 
des LLM plus petits, moins coûteux donc, affinés (fine-tuned) sur les données des 
entreprises et donc faisant moins d’erreurs. 

Pour conclure, nous laisserons le dernier mot à ChatGPT, qui, comme on peut le voir, 
est très enthousiaste sur les bénéfices et très vague sur les aspects négatifs ; mais 
sa conclusion est parfaitement correcte : 
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Ce que ChatGPT pense des usages qui sont faits de ChatGPT 
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