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GT Voix & Langage
Référentiel des cas d’usage IA Voix & Langage pour les métiers

Solutions IA Voix & Langage : Cas d’usage concrets et bénéfices clés

Exemples d'application -\

« Analyse comparative de fiches techniques et spécifications

« Comparaison automatisée de normes techniques
internationales

« Génération de guides techniques illustrés et interactifs

- Création de notices d'utilisation (IFU) multilingues

« Identification des codes douaniers produits par région

« Extraction et structuration de données techniques complexes

« Création de bases de connaissances structurées et navigables
« Production de glossaires métier multilingues et contextuels

« Génération de manuels d'onboarding personnalisés par profil

- Développement de wikis d'entreprise dynamiques et auto-
enrichis

« Extraction automatique d'expertise a partir de conversations

« Cartographie interactive des compétences organisationnelles

« Diagnostic contextuel et résolution de problémes techniques
- Orientation intelligente des demandes clients multi-canaux

« Génération de réponses personnalisées avec sources citées
« Production de FAQ dynamiques évoluant avec les demandes
« Création de workflows de support automatisés et adaptatifs
« Assistance préventive basée sur 'analyse prédictive

+ Veille technologique et concurrentielle multi-sources
- Détection précoce des innovations et nouveaux produits

Bénéfices clés @

« Accés instantané a linformation technique dispersée

« Comparaison multi-documents automatisée et précise

« Standardisation des documentations a I'échelle globale

« Conformité normative facilitée dans différents marchés

+ Réduction significative des délais de production documentaire
« Détection des incohérences entre versions documentaires

« Préservation du capital intellectuel lors des transitions

« Transfert de connaissances accéléré entre générations

« Structuration sémantique de l'information non formalisée

« Accessibilité immédiate a I'expertise collective

« Autonomisation des collaborateurs dans leur montée en
compétence

« Réduction substantielle du temps de recherche d'information

« Amélioration significative du taux de résolution au premier
contact

« Réduction de la charge des équipes support

« Cohérence des réponses a grande échelle et sur tous canaux
« Amélioration mesurable de la satisfaction utilisateur

« Disponibilité permanente du support avec qualité constante
« Anticipation des problématiques récurrentes

- Détection précoce des tendances émergentes et signaux faibles

- Intelligence sources ouvertes (OSINT) avec analyse de crédibilité « Identification des risques et opportunités sectorielles

« Production automatisée de newsletters sectorielles
personnalisées

« Surveillance des évolutions réglementaires avec impact
business

« Analyse des discours et positionnements concurrentiels

- Identification exhaustive des normes obligatoires par région
» Recherche d'antériorité brevets multi-juridictions

« Génération de clauses contractuelles adaptées aux législations

« Production de documents de conformité auto-actualisés
« Anonymisation RGPD automatisée avec tragabilité
« Analyse d'impact réglementaire sur les produits et services

- Diffusion ciblée d'informations stratégiques par département
« Réactivité accrue face aux évolutions marché

« Avantage concurrentiel par 'anticipation

 Réduction importante du bruit informationnel

- Conformité réglementaire assurée dans tous les territoires

« Réduction des risques juridiques et anticipation des changements

« Facilitation de l'accés aux marchés internationaux

« Protection des données optimisée et démontrable

« Standardisation des procédures |égales internationales
« Optimisation des coUts de mise en conformité
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Domaine Cas d'usage
d'application générique

Exemples d'application -\&) Bénéfices clés @

 Analyse approfondie des verbatims et besoins clients non-exprimés

« Qualification automatisée des leads avec scoring prédictif
Exploitation données - Génération d'argumentaires commerciaux différenciants par
clients et création de segment

- Intelligence commerciale augmentée par l'analyse contextuelle
- Détection d'opportunités de vente croisée et montée en gamme

Commercial et « Personnalisation & grande échelle des approches commerciales

Marketing contenus - Référencement croisé de produits équivalents et complémentaires * Securisation co e Etellis @ approwgonngment mcgnqhale
) - A s » Optimisation du cycle de vente et réduction des délais
» Recherche de fournisseurs alternatifs par région et critéres . Amélioration notable du taux de conversion
 Tableaux comparatifs dynamiques produits?concurrents
; Anolyses_ comparatives “spec-for-spec’ multi-produits et « Accélération significative des cycles dinnovation
technologies ificati - . .
AP « Extraction de données techniques spécialisées de brevets et ) Iden.tl ication precise des avantages concurren’FleIs techniques
Accélération recherche publications - Capitalisation des recherches antérieures et évitement des
R&D et Innovation et géneration de + Rédaction de briefs R&D ciblés avec état de I'art automatisé redondances

- Croisement interdisciplinaire facilité entre domaines techniques
- Documentation scientifique automatisée et normalisée
« Optimisation des investissements en recherche préliminaire

rapports « Génération de synthéses scientifiques illustrées et sourcées

« Production de protocoles expérimentaux optimisés
- Détection des tendances émergentes en R&D sectorielle

- Appariement intelligent CV/offres avec analyse de soft skills * Recrutement ciblé avec amélioration du fit culturel
GrsirrieEr « Génération d'offres d'emploi attractives et inclusives « Onboarding personnalisé réduisant le temps d'autonomie
ptimisation des ! s . .y . g iy o L
« Création de parcours dintégration personnalisés par profil » Développement des talents aligné sur les aspirations individuelles

Ressources Humaines processus RH et

- « Production de bilans de compétences et plans de développement - Standardisation des processus RH a 'échelle internationale
développement

« Benchmark des pratiques RH sectorielles avec recommandations  « Alignement sur les meilleures pratiques du secteur

- Analyse prédictive des besoins en compétences futures - Amélioration de la rétention et de lengagement collaborateur
« Rédaction assistée de dossiers médicaux structurés « Optimisation du temps médical et disponibilité patient
. « Analyse comparative d'études cliniques multi-centres « Précision diagnostique améliorée par I'analyse comparative
Documentation . . b . S ) . .- . " p X
2 4 p L N « Détection précoce d'effets indésirables dans les données patients  « Standardisation des pratiques cliniques entre établissements
Médical et Santé clinique et aide a la AP P . . b . . : . -
décision » Génération de protocoles thérapeutiques personnalisés « Détection précoce des signaux d'alerte de pharmacovigilance
ecisio - Production de synthéses biomédicales pour la recherche  Accélération de la recherche clinique et translationelle
« Assistance au diagnostic avec explication des raisonnements « Réduction des erreurs médicales liées d la documentation
« Développement de modules e-learning adaptatifs personnalisés
« Génération de supports adaptés aux différents troubles « Apprentissage personnalisé adapté au rythme et profil cognitif
. support pédagogique d op/prgntlssoge. ‘ . ‘ o + Accessibilité omello[’ee pour tous types d gpprena'n"cs’
Education et ot crégtion de « Création de quizz et exercices interactifs auto-corrigés « Engagement et motivation renforcés par linteractivité
Formation contenus éducatifs Transcription enrichie et indexée de contenus pédagogiques « Support pédagogique multimodal adapté aux préférences
« Détection sophistiquée de plagiat y compris multilingue « Intégrité académique garantie et tragable
« Production de parcours pédagogiques basés sur les styles « Amélioration mesurable des résultats d'apprentissage

d'apprentissage
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« Transcription intelligente et synthése structurée de réunions
« Génération de scripts, storyboards et contenus narratifs
Analyse et production - Production automatisée d'infographies et visualisations de
de contenu données
multimodal « Création de contenus cross-media cohérents et déclinables
« Adaptation de contenus pour différentes plateformes et formats
« Modération et classification automatisée de contenus

« Productivité éditoriale considérablement augmentée
« Cohérence cross-canal garantie sur tous supports

- Création de contenu accélérée sans perte de qualité
« Accessibilité multimodale pour tous les publics

« Personnalisation des messages par audience

« Optimisation des workflows éditoriaux

Médias et
Communication

» Traduction technique spécialisée préservant la terminologie

- Localisation contextuelle de contenus marketing et techniques

» Génération de glossaires terminologiques multilingues
spécialisés

« Recherche cross-lingue dans les bases documentaires

« Production de synthéses multilingues de documents complexes
+ Adaptation culturelle de contenus pour différents marchés

« Accessibilité mondiale des contenus stratégiques

« Cohérence terminologique garantie entre langues et documents
« Réduction significative des délais de traduction

« Préservation des nuances techniques entre langues

« Expansion facilitée vers de nouveaux marchés internationaux

« Automatisation des workflows de localisation

Exploitation et

Traduction et production de
Multilinguisme ressources
multilingues

- Création ditinéraires personnalisés selon profils et contraintes
* Production de descriptions attractives multilingues et
Information client et culturellement adaptées

« Expérience client hautement personnalisée et contextuelle
« Accessibilité multilingue instantanée pour marchés
internationaux

. . génération de * Synthése et analyse sémantique des avis clients par segment . . . o
Tourisme et Services PP . . . . p L « Valorisation dynamique des offres selon saisonnalité et demande
contenus « Génération de guides virtuels interactifs géolocalisés P . . :
. . . ) . . . * Réactivité aux attentes clients évolutives
promotionnels  Production de contenus promotionnels saisonniers automatisés e - . P -
; o . s . - Différenciation concurrentielle par I'expérience utilisateur
* Recommandations personnalisées basées sur l'historique et les . . . .
oy « Augmentation de la satisfaction et du taux de recommandation
préférences
« Surveillance et analyse de réseaux criminels complexes « Détection précoce des menaces et activités suspectes
« Détection de patterns comportementaux anormaux dans les « Analyse comportementale approfondie révélant des connections
Py Analyse criminalistique données cachées
Securite et A A o - T S z , : 2 —
Investigation et génération de * Production de rapports dinvestigation structurés et sourcés « Documentation structurée des preuves avec tragabilité
rapports  Analyse linguistique avancée pour la cybercriminalité « Accélération substantielle des enquétes complexes
- Création de visualisations de réseaux et liens d'influence « Visualisation intuitive des connexions et réseaux complexes
« Extraction d'informations critiques de sources hétérogéenes « Optimisation du temps d'investigation

« Analyse contextuelle des requétes citoyennes multi-canaux

« Génération de réponses administratives personnalisées et - Efficacité accrue des services et réduction significative des délais
o tragables « Diminution des itérations administratives nécessaires
. s . Optimisation des . e e L . . ot i . .
Administration et . N « Simplification et clarification des formulaires et procédures + Accessibilité améliorée des services pour tous les publics
. . services et aide d la ; o o . . gy . L
Services Publics décision « Production de rapports statistiques territoriaux interactifs « Transparence et tragabilité renforcées des décisions

« Synthése structurée des consultations publiques par thématique « Aide d la décision politique basée sur des données factuelles
« Analyse d'impact des politiques publiques avec « Amélioration mesurable de la satisfaction citoyenne

recommandations
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- Tableaux comparatifs multi-dimensionnels produits/concurrents
« Analyse des prix par segment, région et positionnement
Benchmarking et « Cartographie concurrentielle dynamique avec évolutions
Analyse Stratégique élaboration de temporelles
recommandations  « Evaluation précise du potentiel de marché par région et segment
« Elaboration de recommandations stratégiques argumentées
« Simulation de scénarios stratégiques et analyses dimpact

« Vision 360° du positionnement marché et des tendances

« Identification des opportunités de développement inexploitées

« Optimisation des stratégies tarifaires par segment et région

« Anticipation des mouvements concurrentiels et disruptions

« Aide a la décision stratégique fondée sur des données complétes
» Réduction des risques stratégiques par la simulation

Support et Assistance Optimisation dela < Analyse des appels pour identifier les motifs récurrents » Réduction du temps de traitement
gestion des demandes -« Assistance vocale en temps réel pour guider les conseillers « Amélioration de la satisfaction client
clients via la voix * Routage intelligent des appels « Formation continue basée sur des cas concrets
Documentation Création de documents « Rédaction dictée de rapports techniques ou médicaux + Gain de productivité
Technique métier a partir de la  « Création de fiches d'intervention « Diminution des erreurs de saisie
VOIiX « Saisie vocale mobile pour professionnels en déplacement « Confort accru pour les utilisateurs mobiles
Gestion des Capitalisation des  « Transcription de réunions et comités pour archivage « Accés simplifié & la mémoire organisationnelle
Connaissances savoirs & partirdes  + Recherche dans des bases de contenus audio/vidéo « Valorisation des échanges non formalisés
contenus oraux - Création de FAQ & partir déchanges informels « Amélioration du partage des connaissances
Formation et Usage de la voix pour < Capsules audio interactives « Accessibilité renforcée
Apprentissage enrichir les expériences + Accompagnement vocal pour les apprenants (feedback tutorat) « Engagement accru des apprenants
pédagogiques + Adaptation aux profils et rythmes d'apprentissage
Accessibilité et Faciliter l'accés & * Sous-titrage automatique d'émissions en direct « Accessibilité accrue
Inclusion linformation pour les -« Lecture vocale de contenus textuels « Autonomie renforcée

publics empéchés « Commandes vocales pour personnes en situation de handicap -« Inclusion numérique

Ressources Humaines Optimiser les processus ¢ Transcription des entretiens + Gain de temps pour l'analyse
RH & travers la voix  « Formation vocale sur les soft skills « Amélioration de la qualité de recrutement
Recherche et Mettre & profit la voix « Constitution de corpus oraux + Acces a des données plus riches
innovation comme matériau de -« Annotation automatique et recherche linguistique « Alléegement de téches fastidieuses
recherche

Pour en savoir plus merci de contacter:
caroline.chopinaud@hub-franceia.fr et/ou
consuelo.innocenti@levoicelab.org

Sources : GT Voix & Langage, Kimind Consulting,
Université d’Orléans, www.demotal.fr
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